OGGETTO: GESTIONE DEL SERVIZIO "MONCALIERI LAVORO” E
GESTIONE DEL SERVIZIO MONCALIERI COMUNITA" - PERIOD O
01.05.2019 — 30.04.2022

CAPITOLATO D'APPALTO - PARTE GENERALE A)

1 A. OGGETTO DEL SERVIZIO E CONTRATTO.

Con il soggetto aggiudicatario della gara, nel gegindicato anche contraente, sara stipulato iméo
pubblica amministrativa un contratto avente ad tiggéa gestione triennale dei servidloncalieri
Lavoro” e“Moncalieri Comunita”.

Nessuna variazione o addizione al contratto possere introdotta dal contraente, se non sara stata
preventivamente approvata dal RUP. In ogni cdsoprntratto potra essere modificato senza una nuova
procedura di affidamento esclusivamente nei terimdicati dall'art. 106 del D. Lgs.50/2016. E ek
ammessa la ripetizione di servizi analoghi, ovwesolusivamente nei termini indicatidall’art.63 @elLgs.
50/2016. Le modifiche difformi da quanto sopra rdaranno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e
comporteranno la messa in pristino, a carico dadbetore, della situazione originariamente pressist

2 A. CORRISPETTIVO — ADEGUAMENTO PREZZI.

Il corrispettivo del presente affidamento, perrves continuativi, € fissato in complessivi € 5888,44 al
netto dell'lVA, comprensivo di retribuzione del penale, spese generali ed utile di impresa, nodché
qualsiasi onere previsto dalle condizioni del pnéseapitolato.

Trattandosi di contratto ad esecuzione periodicardginuativa dovra essere operata la revisioneogiea
del prezzo sulla base di una istruttoria condcadeR{P.

3 A. ONERI PER LA SICUREZZA.

| costi inerenti la sicurezza per la ditta appaltat dovuti ad attivita interferenti con quelle Keodal
Comune di Moncalieri sono pari a Euro O (zero). €ameglio argomentato in seguito la gestione della
sicurezza nelllambito del servizio in argomenta eapetenza del contraente che si fara appuntoocdr
tutti gli adempimenti prescritti dal D.Lgs. 9 apriRk008, n. 81 e s.m.i., ivi compresa la redazioeke d
D.U.V.R.L

4 A. DURATA.
L’appalto avra durata di tre anni decorrente dal 01.05.2019 e scadenza 30.04.2022

5 A. MODALITA D'’ESECUZIONE.
L'appalto dovra essere eseguito secondo le prastrizontenute nel presente capitolato d'appaltared
conformita al progetto tecnico presentato in sedgrh.

6 A. REFERENTI DELL’APPALTO.

Il contraente nominera un Responsabile del cootredh funzioni di interfaccia generale verso i @@tt
interessati alla stipula del presente contratt@, loh individuato, quale responsabile del procediméa
dott.ssa Cristina Romagnolli.

7 A. GARANZIE D’ESECUZIONE DEL CONTRATTO.

A copertura di tutte le obbligazioni derivanti dedlecuzione del contratto il contraente sara terauto
costituire una garanzia fideiussoria bancaria casativa o rilasciata dagli intermediari iscritill’albo di
cui all'art. 107 del D. Lgs. 385/1993, che svolgan@ia esclusiva o prevalente attivita di rilasgearanzie e
che sono sottoposti a revisione contabile da pdirigna societa di revisione iscritta nell’ambiteyisto
dall'art. 161 del D. Lgs. 58/1998, secondo quamevigto dall'art. 93 del D. Lgs. 50/2016, recante:

- I'indicazione del soggetto garantito

- la sottoscrizione del garante;

- la rinuncia al beneficio della preventiva escosidel debitore principale;

- la rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1®5comma 2, del codice civile;



- 'immediata operativita della garanzia entro 1&rgj, a semplice richiesta scritta del’Ente Afpate;

- 'impegno, ai sensi dell'articolo 93, comma 8] decreto legislativo n. 50 del 2016, a rilasciargaranzia
definitiva (garanzia fideiussoria per I'esecuziaiet contratto) qualora |'offerente risultasse aggatario;

- la validita per almeno centottanta giorni dairtere di scadenza per la presentazione dell’'offerta;
L'importo della garanzia provvisoria € ridotto pgr offerenti in possesso della certificazione sistema di
qualita e delle altre registrazioni e/o certificadidi cui al comma 7 dell'art.93 del D. Lgs n. BIl6.

Ai fini della sottoscrizione del contratto, il coaénte dovra costituire una garanzia definitivdentelrme di
cui ai commi 2 e 3 del predetto art. 93 del D.§/16. La mancata costituzione della garanzia pta\al
comma 1 dell'art. 103 del D.Igs. 50/16 determinlerélecadenza dell’affidamento e I'incameramentdadel
cauzione provvisoria da parte dell'Ente Appaltantes aggiudichera I'appalto al concorrente che seglia
graduatoria. La garanzia fideiussoria definitimadssvincolata secondo le disposizioni del D.Lg2806

8 A. CONTROLLI E PENALI

In conformita alla normativa vigente per gli appditforniture e servizi sara applicata una pemalmisura
pari all'l per mille del’'ammontare netto contratte.

L’applicazione delle penalitd sara preceduta daleeg contestazione dell'inadempienza, alla quble i
contraente avra facolta di presentare controdediyzopportate dalla documentazione ritenuta necess
entro e non oltre 10 giorni dalla notifica dellantestazione. La penalita non verra addebitatamniraente
dimostrera che il disservizio & dipeso da causareos imputabile.

Qualora le penalita erogate superino il 10% (dgeeicento) dell'importo totale IVA esclusa del catib, il
responsabile del procedimento promuovera I'avvilblederocedure previste dalla norma per la risologio
del contratto.

Fermo restando il pagamento delle penali, la manelaninazione di carenze ed inefficienze del stowjia
segnalate in precedenza, da luogo alla contestadiegli addebiti alla Ditta Contraente, nel rispektlla
procedura prevista dal D. Lgs. n. 50/2016.

9 A. CONDIZIONI E TERMINI DI PAGAMENTO

Il pagamento dei corrispettivi, fatta salva l'atéegone della regolarita della prestazione in tarndi
quantita e qualita rispetto alle prescrizioni otgedel contratto, confermata dal responsabile umieb
procedimento, e la verifica della correttezza dbaotiva (DURC) da parte del Comune, sara effettumto
mezzo bonifico bancario entro 30 giorni dalla ddiaricevimento delle fatture elettroniche. Ai fidiel
pagamento, il termine & rispettato se, entro lalextza fissata, il Comune provvedera ad emettexdaney
mandato in conformita al vigente regolamento coreudacontabilita.

In ottemperanza all’art. 3 della Legge 136/201Bppaltatore deve istituire ed utilizzare uno o panti
correnti bancari o postali, accesi presso bancheesso la societa Poste Italiane spa, dedicatieanch in
via esclusiva alle commesse pubbliche. Pertantti, ittmovimenti finanziari dovranno essere effetiua
esclusivamente tramite lo strumento del bonificndaaio o postale. A tale fine, il contraente si @gpa a
presentare all’ Amministrazione appaltante, gliawsirdi identificazione del conto/dei conti dedicatbnché
le generalita e il codice fiscale delle personegiele ad operare su tali conti. Ai fini della tiabdita dei
Flussi Finanziari, il bonifico bancario o postadeyve riportare, in relazione a ciascuna transazi@sta in
essere dall'appaltatore e dal subappaltatore,diceoidentificativo di gara (CIG) reso noto dallazone
appaltante.

In caso di inadempienze normative, retributive, icasative accertate a carico del contraente,
I’Amministrazione comunale si riserva di sospendeéne tutto o in parte i pagamenti fino alla
regolarizzazione della posizione senza che cithaitica alcun diritto per il ritardato pagamentochso di
mancata regolarizzazione I’Amministrazione Comummei&a, nei casi piu gravi, risolvere il contratto.

Si demanda alla parte speciale del capitolato afged’appalto, nei casi consentiti dalle leggi vitje
'autorizzazione e la conseguente disciplina ditadgio dei pagamenti in acconto in relazione
allavanzamento dei lavori regolarmente eseguiti.

10 A. VERIFICA DI CONFORMITA.

Il capitolato speciale d’'appalto, in ottemperankta @genti disposizioni legislative, definisce dgtivita di
verifica volte a certificare che le prestazioni trattuali siano state eseguite a regola d’arteyttenonto dei
profili tecnici e funzionali, in conformita e nagpetto delle condizioni, modalita, termini e prégoni dello
stesso, nonché nel rispetto di eventuali leggettose.



11 A. OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CONTRAENTE

Il contraente dovra osservare nei riguardi dei prdipendenti le leggi, i regolamenti e le dispasiz
previste dai contratti collettivi nazionali di se®# e negli accordi sindacali integrativi vigentipnché
rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di tave tutti gli adempimenti di legge previsti nenfonti dei
lavoratori o soci. Il contraente dovra rispettareltre, se tenuto, le norme di cui alla legge 122md.999, n.
68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”.

E' fatto carico allo stesso di dare piena attuaziogi riguardi del personale comunque da esso digpee,
agli obblighi retributivi e contributivi, alle assirazioni obbligatorie ed a ogni altro patto didewv stabilito
per il personale stesso.

Il contraente sara considerato responsabile daiidare, per fatto suo, dei suoi dipendenti (inclssci,
volontari e altri collaboratori o prestatori di tae, dipendenti e non, di cui I'aggiudicatario gvalga), dei
suoi mezzi o per mancate previdenze venisseroari@gli utenti, alle persone ed alle cose, siaGtehune
che di terzi, durante il periodo contrattuale, teteal riguardo sollevata I'’Amministrazione Comwathe
sara inserita nel novero dei terzi, da ogni respbifita ed onere.

Il contraente garantisce in ogni tempo il Comun&dncalieri da ogni e qualsiasi pretesa di terzivadate
da inosservanza, anche parziale, delle norme d¢hrdliae da inadempienze nellambito delle attivita
rapporti comunque posti in essere dall'aggiudicataredesimo per lo svolgimento dei servizi oggetto
dell'appalto.

12 A. POLIZZA DI ASSICURAZIONE PER DANNI DESECUZIO NE E
RESPONSABILITA CIVILE

Ai sensi dell’art. 103, comma 7, del D. Lgs. 50/@ni responsabilita per danni che, in relazione
all'espletamento del servizio 0 a cause ad essoesme, derivassero all'ente appaltante o a terse e
persone, comprendendo tra queste ultime i sogpetti quali deve essere prestato il servizio, sride
senza riserve od eccezioni a totale carico deltta[@ontraente, salvi gli interventi a favore dedtesso da
parte della societa assicuratrice. La Ditta Contiasara responsabile di ogni danno che derivdbEata
Appaltante e a terzi dall’'espletamento del serviltioui al presente Capitolato, ivi compreso bamaferiali,
guida ed utilizzo veicoli propri. Qualora la Dittontraente non dovesse provvedere alla riparazauvero

al risarcimento del danno, nei termini fissati ddéttere di notifica, 'Ente Appaltante rimane @i#zato a
provvedere direttamente, rivalendosi sull'imporiechdenza, a danno della Ditta Contraente.

A tale scopo, la Ditta Contraente dovra essereasgh, per tutta la durata dell’affidamento, coimpria
compagnia di assicurazioni per danni a personese,aterivanti dall'espletamento del servizio, patof
proprio, del personale dipendente o dei soci laweora’Ente Appaltante ha diritto di verificare riegolare
pagamento dei premi relativi e di richiedere, ovenuto necessario, eventuali modificazioni delle
condizioni di polizza.

La Ditta Contraente dovra depositare, all’attoalslipula del contratto, apposita polizza assiotaatontro

i rischi inerenti la gestione del servizio oggettel presente Capitolato per un massimale di RCUndi
milione di euro per sinistro blocco unico, conteeetespressa rinuncia da parte della compagnia
Assicuratrice ad ogni azione di rivalsa nei confirdel’'Ente Appaltante.

Esso ha diritto di verificare il regolare pagamedéd premi relativi e di richiedere, ove ritenutecessario,
eventuali modificazioni delle condizioni di polizza mancanza di tale polizza non si procederasdifala
del contratto e cido comportera la decadenza dailiaticazione che, fino a tale momento deve intesider
sottoposta a clausola risolutiva espressa.

In quest'ultimo caso, 'Ente Appaltante si riserlaafacolta di affidare I'incarico alla Ditta che gee
immediatamente in graduatoria I'aggiudicatario drdlire nuova gara. L’Ente Appaltante &€ esonerato d
ogni responsabilita per danni, infortuni od altrbecdovesse accadere, per qualsiasi causa alla Ditta
Contraente ed al personale di questa, nell’esegeazitelle prestazioni oggetto del presente capitolai
conviene a tale riguardo che qualsiasi eventuadeeod gia compensato e compreso nel prezzo dedltapp
Qualora la Ditta Contraente abbia gia attiva unpedwnira assicurativa con i medesimi contenuti, @ovr
produrre specifica dichiarazione dal soggetto derah capienza e pertinenza della garanzia in esser
specificando od integrando la polizza per rendpdeettamente conforme a quanto previsto dal ptesen
articolo.

13 A. CESSIONE DI CONTRATTO E DI CREDITO — SUBAPPALTO.
Ai sensi dell'art. 103, comma 7, del D. Lgs. 50/dfni responsabilita per danni che, in relazione
all'espletamento del servizio 0 a cause ad essoesme, derivassero all'ente appaltante o a terzi,



cose e persone, comprendendo tra queste ultimggeto per i quali deve essere prestato il seryigio
intende senza riserve od eccezioni a totale calétia Ditta Contraente, salvi gli interventi a fawalello
stesso da parte della societa assicuratrice. lta Diintraente sara responsabile di ogni danno efeadse
allEnte Appaltante e a terzi dall'espletamento skatvizio di cui al presente Capitolato, ivi congméeni,
materiali, guida ed utilizzo veicoli propri. Quadoda Ditta Contraente non dovesse provvedere alla
riparazione, ovvero al risarcimento del danno,teanini fissati dalle lettere di notifica, I'Entepfpaltante
rimane autorizzato a provvedere direttamente, enddsi sul’importo di scadenza, a danno dellaaDitt
Contraente.

A tale scopo, la Ditta Contraente dovra essere@stna, per tutta la durata dell’affidamento, compria
compagnia di assicurazioni per danni a personese,aterivanti dall'espletamento del servizio, patdf
proprio, del personale dipendente o dei soci laweora’Ente Appaltante ha diritto di verificare riegolare
pagamento dei premi relativi e di richiedere, ovenuto necessario, eventuali modificazioni delle
condizioni di polizza.

La Ditta Contraente dovra depositare, all’atto aledtipula del contratto,oltre alla cauzione deifiait
apposita polizza assicurativa contro i rischi inérea gestione del servizio oggetto del preserapittlato
per un massimale di RCT di un milione di euro peisgo blocco unico, contenente I'espressa rinaimz
parte della compagnia Assicuratrice ad ogni azébmevalsa nei confronti dell’Ente Appaltante.

Esso ha diritto di verificare il regolare pagamedéd premi relativi e di richiedere, ove ritenutecessario,
eventuali modificazioni delle condizioni di polizza mancanza di tale polizza non si procederastifala
del contratto e cid comportera la decadenza dailiaticazione che, fino a tale momento deve intesider
sottoposta a clausola risolutiva espressa.

In quest'ultimo caso, 'Ente Appaltante si riserlaafacolta di affidare I'incarico alla Ditta che gee
immediatamente in graduatoria I'aggiudicatario drdlire nuova gara. L’Ente Appaltante &€ esonerato d
ogni responsabilita per danni, infortuni od altrbecdovesse accadere, per qualsiasi causa alla Ditta
Contraente ed al personale di questa, nell’'esesezitelle prestazioni oggetto del presente capitolai
conviene a tale riguardo che qualsiasi eventuadesod gia compensato e compreso nel prezzo dedltapp
Qualora la Ditta Contraente abbia gia attiva unpedwnira assicurativa con i medesimi contenuti, @ovr
produrre specifica dichiarazione dal soggetto derat capienza e pertinenza della garanzia in esser
specificando od integrando la polizza per rendpdeettamente conforme a quanto previsto dal ptesen
articolo.

E vietata la cessione del contratto ed i servigietp del presente contratto potranno essere
subappaltati, nella misura massima del 30% dgbarto contrattuale complessivo, nel rispetto
delle prescrizioni contenute nell’art. 105, commaé D. Lgs. 50/2016. La cessione dei crediti e
regolata dall’art. 106, comma 13, del D. Lgs. 5020

14 A. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO — RISARCIMENTO DEL DANNO.

La Stazione Appaltante puo risolvere il contratovéene soddisfatta una o piu delle condizioni spate
all'art. 108 del D.Igs. n.50/2016. Il contratto l&esi risolto di diritto in tutti i casi in cui lelansazioni siano
state eseguite senza avvalersi di banche o deti®t8dPoste Italiane Spa, ai sensi dell’art. 3, an8 L.
13/08/2010 n. 136 e s.m.i.

15 A. FONTI DEL CONTRATTO.

L’appalto dovra essere eseguito con l'osservangaatito previsto dal presente capitolato parteeapile,
dalle specifiche contenute nel capitolato partspg®ciale, dalle disposizioni del codice civile, Balgs. n.
50/206 e s.m.i. e conseguenti provvedimenti attudéll'A.N.A.C.

16 A. BREVETTI E DIRITTI D’AUTORE.

L'amministrazione non assume alcuna responsalmiitecaso il contraente utilizzi dispositivi e/o wibni
tecniche, di cui altri detengano la privativa.

Il contraente assumera l'obbligo di tenere inddWmeministrazione da tutte le rivendicazioni, lergiée ed i
danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i cesBpese o le responsabilita ad essi relativi.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avvi$altaa di qualsiasi azione di rivendicazione o
controversia di terzi, della quale sia venuta aosoanza.

17 A. TRATTAMENTO DATI



Ai sensi della normativa vigente ed in seguitoedittata in vigore del Regolamento UE n.
679/2016 i dati forniti dall'impresa contraente sdrattati dal Comune di Moncalieri
esclusivamente per le finalitd connesse alla ggex éa stipula del contratto. In relazione al
trattamento dei dati conferiti I'interessato go@e diritti di cui all’art. 7, 8 e 9 del predetto Iys.
196/2003 e smi e di quanto stabilito dal Regolamé&HE n. 679/2016.

18 A. FORO COMPETENTE .
Per qualsiasi controversia &€ esclusivamente comigeteForo di Torino. E escluso il ricorso all'driato
previsto dagli artt. 806 e seguenti. C.P.C.

CAPITOLATO D’APPALTO - PARTE SPECIALE B)

1 B. FINALITA E OBIETTIVI DEL SERVIZIO

Per chiarezza espositiva, vengono di seguito daelife finalita specifiche dei servizi oggetto gpalto,
specificando che queste debbono necessariamesees ggerseguite in modo integrato in funzione della
piena realizzazione degli obiettivi.

Il servizio “Moncalieri Lavoro” ha il compito di affrontare la tematica del laverella sua complessita in

quanto servizio rivolto ai cittadini e al territoriin grado di stimolare la promozione di progditaadi

politiche attive del lavoro e di sviluppo localeor@ugare iniziative di politiche del lavoro e crear

opportunita di sviluppo per il territorio e divetdaun compito imprescindibile per I’Amministrazigne

implicando quindi un forte investimento nella cdei rapporti con il territorio.

Attraverso‘Moncalieri Lavoro” , ’Amministrazione:

e gestisce azioni orientative e consulenziali, riwatla popolazione in difficolta socio-occupazianaldi
accompagnamento al lavoro;

» progetta e realizza interventi locali sviluppatilaenbito delle politiche del lavoro rivolte alleivitrse
fasce di popolazione;

* promuove e sostiene la rete territoriale dei serpizbblici e privati per il lavoro stimolando la
coprogettazione e le azioni integrate nellambidedpolitiche del lavoro locale;

e opera in stretta sinergia con I'Unione dei Comuai [a gestione dei percorsi di attivazione leghé a
nuove misure nazionali di contrasto alla povert;

e promuove la rete con le aziende del territorio jpesviluppo di nuove sinergie, con l'intento di
avvicinare la domanda e I'offerta di lavoro locale.

Il servizio “Moncalieri Comunita” € punto di riferimento operativo per la promozodello sviluppo di
comunita, la partecipazione attiva dei cittadinil e/olontariato, i servizi per le famiglie, le pithe
d’integrazione dei cittadini stranieri e rom, I'agtienza e lo scambio come valore aggiunto deltawuta,
la cultura di pace e di solidarieta, la coopenagio

Attraverso il servizio Moncalieri Comunita” I’Amministrazione gestisce, a titolo esemplifiat,

interventi mirati a:

* Azioni, in collaborazione con I'Unione dei Comuniolte al coordinamento locale del volontariato e
dell'associazionismo, promuovendo, tra i divergjgetti, la collaborazione e la sinergia supportaledo
progettualita condivise, rafforzando la rete secialsolidale locale. InoltreMoncalieri Comunita” é
laboratorio di welfare generativo territoriale ;

e Azioni di promozione dell'utilizzo degli spazi dellCitta da parte della Comunita locale e delle
associazioni di volontariato, stimolando la speritagione di azioni innovative, con particolare
riferimento a quelle rivolte alle fasce deboli deditta;

* Azioni informative, orientative e consulenziali@porto dei cittadini italiani e stranieri su tuttio che
concerne la regolarita della permanenza sul teioitodello svolgimento di attivita lavorativa,
dell’accesso ai servizi.

» Azioni di orientamento e accompagnamento all’inidne sociale dei nuclei di origine rom stanziali su
territorio.



* Supporto alla partecipazione del Comune al Cocogral® promozione di una cultura di pace e
solidarieta, anche attraverso la partecipazion®gapti di cooperazione internazionale gestitigtercon
altri enti ed organismi.

Obiettivo trasversale per i servizi “Moncalieri Lavoro” e “Moncalieri Comunita” € attirare

finanziamenti ed opportunita attraverso l'elaborazione di proposte da candidare a bandi a livello

locale, nazionale e comunitario. Tutti i progetti endidabili dovranno avere ricadute a livello locale

2 B. STRUTTURAZIONE DEL SERVIZIO E PRESTAZIONI RIC HIESTE
| servizi oggetto dell’appalto dovranno essereitiggrantendo le seguenti prestazioni minime selguenti
linee di indirizzo:

2 B.1) MONCALIERI LAVORO

Il servizio dovra garantire lo svolgimento e lolsppo di interventi di politica attiva del lavor@mpfavorire
I'inserimento o il reintegro nel mercato del lavatiosoggetti fragili, con difficolta di accesso speilsi dal
ciclo produttivo.

Fondamentale sara il coordinamento con la reteldodai servizi nell’lambito delle politiche del la)
sociali, giovanili, produttive e la gestione di getti e iniziative integrate a favore della popaae
disoccupata e finalizzate allo sviluppo del sistggmaduttivo locale e di supporto a temi di inteeepgr le
imprese.

Le prestazioni richieste possono essere articakdte seguenti aree:
AREA SOSTEGNO OCCUPABILITA

E’ richiesta la progettazione e gestione di a#livitvolte alla popolazione disoccupata e di intatveli
politica attiva del lavoro rivolti alle fasce debdEl mercato del lavoro, definite sulla base dilesn mirate
delle tendenze del mercato del lavoro e della zitu@ occupazionale locale, I'attivazione e la néeedi
connessioni con le aziende, la definizione di bendati, in attuazione delle linee programmatiche
del’Amministrazione Comunale. Particolare attems deve essere prestata all'integrazione del zervi
con i nuovi dispositivi normativi orientati alleegtione da parte dell’lUnione dei Comuni dei peiicdis
attivazione legati alle nuove misure nazionalialtrasto alla poverta.

AREA RETE SVILUPPO LOCALE

E’ richiesta la progettazione di attivita legat® aviluppo locale, a valere sui fondi regionalzionali e
comunitari orientati a favorire I'occupazione, lwilgsppo produttivo, la formazione professionale le i
rafforzamento delle competenze della popolazioseatiupata e anche degli occupati, basata sulltattiiv
ascolto, informazione e consulenza delle associammprenditoriali, dei professionisti, dei sindécalei
servizi per il lavoro pubblici e privati , delleiande.

E’ richiesto il monitoraggio del mercato del lawotramite I'analisi dei dati sul mercato del layole
predisposizione di schemi, tabelle aggiornate erelativi documenti di commento e di approfondinzgnt
tali da costituire un efficace aggiornamento rigpatle tendenze del mercato del lavoro locale.

2 B.2) SERVIZIO MONCALIERI COMUNITA

Questo servizio dovra curare:

» le attivita informative, consulenziali e progetiualative sia al'accompagnamento e al correthwid
dell'utenza ai servizi di Welfare del territoria (itolo esemplificativo: casa, accesso ai benefinciali,
servizi socio sanitari, ecc.), sia all'integrazatella popolazione straniera e di origine rom;

» ladiffusione di una cultura di pace, solidarietategrazione;

» il coordinamento locale del volontariato e dell@sazionismo, promuovendo, tra i diversi soggésiti,
collaborazione e la sinergia supportando le pragéth condivise



“Moncalieri Comunita” € luogo di progettazione e gestione di progettcsjti, ma & anche uno spazio a
disposizione di associazioni, famiglie e gruppieisssati a partecipare attivamente alle progetiazio
proposte o ad approfondire la conoscenza sullafsy@etematica.

Le prestazioni richieste possono essere articakdte seguenti aree:

AREA INFORMATIVA:

E’ richiesta la gestione, anche all'interno dekales comunale, del servizio informativo, di accogtie e di
rinvio ai servizi che possa agevolare la diffusieddl passaggio delle informazioni e garantireitadini di
poter beneficiare, anche contestualmente, di parnienti. Tale attivita deve inoltre comprendémostante
aggiornamento dei contenuti relativi al servizielle piattaforme social della Citta, quali il siteeb e le
pagine Facebook.

Per quanto attiene i migranti, & richiesta anchegdstione dell’espletamento pratiche di accertéondn
idoneita abitativa ai sensi del Decreto Legisla2@6/1998.

AREA PROMOZIONE DELLA CITTADINANZA ATTIVA, DEL VOLO NTARIATO E
DELL ’INCLUSIONE SOCIALE:

E’ richiesto sia lo sviluppo di attivita di progatione per accedere ai diversi canali di finanzidmsia la
gestione dei relativi progetti di intervento, catuazione concertata ed integrata tra i soggettivolti a
livello territoriale, dando, laddove necessari@ntiuita agli interventi gia attivati. Il servizidovra altresi
coordinare le reti di partenariato allargato, prosando interventi integrati.

Il servizio dovra inoltre supportare 'Amministrane nelle attivita di inclusione dei nuovi cittaii
attraverso il supporto alla cerimonia di cittadina e alle altre azioni di partecipazione e sdimihzione
della comunita. Il servizio inoltre presiede alcsessivo accompagnamento dei nuovi cittadini,
informandoli e coinvolgendoli in occasioni di intagione.

E’ richiesta un’azione di supporto alle realtd agstve territoriali, nell'elaborazione di progeté
candidature per bandi di finanziamento locali, omali ed europei, svolgendo una funzione di
coordinamento permanente tra le associazioni dintatiato attive sul territorio e garantendo suppatle
manifestazioni organizzate dallAmministrazione Gorale per la promozione del volontariato e
dell'associazionismo locale.

Il servizio dovra curare, in un’ottica di coesioredi sicurezza sociale, il raccordo con le realta d
accoglienza dei migranti presenti sul territosi@ in ambito Sprar, sia in ambito Cas.

E’ richiesta la gestione di interventi sociali ntifasulla base delle linee programmatiche
dellAmministrazione, nell'ambito dell’integraziordei nuclei di origine rom.

AREA PACE, COOPERAZIONE E SOLIDARIETA

E’ richiesto il supporto alla partecipazione e aligestione di iniziative che vedono coinvolta
I’Amministrazione in ambito di educazione intercuittle, della pace e della solidarieta, in condivisi con i
diversi soggetti locali coinvolti, nonché la paipazione ad interventi di cooperazione internaaien
nellambito del Coordinamento Comuni per la Pace.QD.Pa). Il servizio dovra occuparsi anche della
progettazione e del coordinamento del Serviziol€WVblontario, in partenariato con altri Enti.

2 B.3) CO-PROGETTAZIONE e TERRITORIO

Per l'attuazione dei servizZzMoncalieri Lavoro” e “Moncalieri Comunita” é richiesta I'attivazione di
specifiche co-progettazioni con I’Amministraziomea seconda dell'obiettivo da raggiungere, caystti

istituzionali, associativi e informali del territorutili alla crescita e allo sviluppo di comunitzll’ottica di

sostenere lo sviluppo di welfare generativo teriale. Tali percorsi di co-progettazione saranmalfizzati

al reperimento di fondi e finanziamenti funzionalia realizzazione di nuove progettualita. Potraees
prevista come fattore migliorativo I'eventuale cartpcipazione in risorse umane e finanziare dejjeibg

aggiudicatario

2 B.4) COMUNICAZIONE E PROMOZIONE DEI SERVIZI
Nella gestione dei servizMoncalieri Lavoro” e “Moncalieri Comunitd” sopra descritti un’attenzione
particolare dovra essere data alla comunicaziomesa come modalita di promozione della cittadinaper
incentivare la conoscenza dei servizi e delle appd&a, per promuoverne l'accessibilita e per



coinvolgere i cittadini nelle attivita, in un pr@s® di condivisione e protagonismo dell'intera caitiu A
guesta attivita dovra essere dedicato uno specifimate ore, prevedendo obiettivi, metodologia, Naltiesi
e specifiche attivita di valutazione e monitoraggio

Il soggetto aggiudicatario dei servizi dovra presiel la funzione comunicativa con particolare iifemnto ai
seguenti aspetti funzionali:
» Aggiornamento delle aree tematiche dedicate sukcsimunale
* Redazione comunicati stampa in connessione carffgli comunali di riferimento
* Implementazione della modalitd di utilizzo dellacrtelogia web 2.0 applicata alla funzione
comunicativa e promozionale
e gestione rassegna stampa collegata alle politichkadoro e del welfare
e organizzazione di conferenze stampa in occasioneewinti e manifestazioni comunali
(inaugurazioni, convegni, tavole rotonde, ecc. gcc.
» redazione articoli per sito comunale e per sitiggon attinenti alle politiche per il lavoro lo¢adl
welfare e all’'associazionismo;
» gestione pagina fb in sinergia con la pagina flladéltta e pagine tematiche degli specifici profili
album fotografici, report, schede di valutaziortéva
» elaborazione grafica di materiali promozionali epagne comunicative per le iniziative e i progetti
previsti dal capitolato
» presenza alle iniziative sul territorio comunade purarne gli aspetti comunicativi
» individuazione ed adozione, sulla base delle irmigza del’Amministrazione, di forme innovative
di comunicazione che ne aumentino I'efficacia tedaparenza

3 B. GESTIONE AMMINISTRATIVA

Per tutte le attivitd ed i servizi sopra indicatiriehiesta la gestione amministrativa quantificataun
impegno minimo di 30 ore settimanali complessivi gervizio, incrementabili a seconda delle necaski
parte amministrativa consiste nella gestione, dattstretta supervisione dell’Amministrazione Coralen
degli adempimenti amministrativi e burocratici resari per lo svolgimento dell’attivita (es. istarte,
richieste di permessi, autorizzazioni, istruttopgeatiche degli utenti, ecc...)

4 B. INVENTARIO

Per I'inventario sara effettuato con appositi vérbedatti a cura di un rappresentante dell’ Ammntirggione
comunale e da un rappresentante dell’aggiudicatarie piu sotto dettagliato al punto 8 B.

In qualsiasi momento a richiesta dellAmministramoed in ogni caso in occasione della scadenza
contrattuale, le parti provvederanno alla verifilgd!’esistente e del buono stato di mantenimentquainto
avuto in consegna dall’Amministrazione comunale.

5 B. PIANIFICAZIONE, GESTIONE E COORDINAMENTO DEL P ROGETTO

E’' richiesta [lintegrazione delle funzioni inforniad con lo Sportello Moncalieri Informa
dellAmministrazione (gia attivo sul territorio) edn monte ore complessivo settimanale di apertura a
pubblico per il rilascio di informazioni e I'espéghento di pratiche specialistiche per un minim@@li ore
per servizio, da articolare su base settimanaléudadi al venerdi, su mattino/pomeriggio. Potmagssere
previste chiusure calendarizzate, concordate conffiti comunali competenti, in concomitanza can |
festivita natalizie e pasquali.

A garanzia della piena realizzazione del proget@sgntato in sede di gara, il soggetto aggiudicatir
impegna a nominare un coordinatore del progettodchvea curare la corretta organizzazione del sierviz
complessivo e delle prestazioni ed attivita rictdesil coordinamento del personale coinvolto, il
monitoraggio e la verifica dello sviluppo complessdel progetto in funzione di orientamento, nofoso
teorico, ma anche operativo, rispetto alle finaditagli obiettivi del servizio, il coordinamentadl eaccordo
con le agenzie territoriali a diverso titolo coittegin funzione della realizzazione di programmoinati e
della gestione integrata degli interventi e devizeterritoriali.

A tal fine, il coordinatore del progetto sara lénfiaccia dei referenti comunali per gli aspettiaomigzativi e
gestionali inerenti la piena realizzazione del nséde progetto.

Nella gestione operativa del progetto & specifioatate richiesta la conoscenza e la capacita diidefiiter
procedurale necessario e la predisposizione diigiraministrativi conseguenti a dare attuazione ai



progetti e agli interventi in coerenza con gli d¢tié programmatici dell Amministrazione e in ossanza
alla normativa sull’ordinamento degli enti locali.

In generale, come previsto piu sopra, per tugrvizi e le attivita affidate I'aggiudicatario d@vgarantire la
realizzazione dell'attivita amministrativa ad essinnessa.

6 B. PROGETTAZIONE E GESTIONE
Il servizio in oggetto deve essere svolto nel tigpdi tutte le disposizioni prescritte dal pregecapitolato e
nel rispetto di quanto articolato nel progetto tecrpresentato dal contraente in sede di gara.

7 B. OBBLIGHI E RESPONSABILITA PARTICOLARI A CARICO DEL CONTRAENTE

Ad integrazione di quanto gia precedentemente @tdiall’art.11, il contraente si impegna a realigzi
progetto di gestione presentato in sede di garanskec quanto disciplinato dal presente capitolato e
specificato agli articoli seguenti e si obbliga:

» a prendere in consegna i locali destinati al igeim oggetto, gli arredi e le attrezzature in akibne,
garantendone la vigilanza e la custodia;

* a fornire i servizi descritti, 'apertura e laigbura degli sportelli al pubblico, rispettandon@eente gli
orari concordati con '’Amministrazione, la cura daeateriale e delle attrezzature, i rapporti conudflici
comunali competenti per gli interventi di manutema ordinaria;

* ad accettare eventuali modifiche e aggiustanamiogetto offerto, concordati con I’Amministraziy

» a non sospendere o ridurre il servizio per nessoitivo, nemmeno nel caso di causa pendente;

« a favorire I'utilizzo dei servizi da parte di tugli utenti, con adeguata attenzione alle esigeagdi utenti in
condizione di particolare difficolta nell’'accesssarvizi;

* a produrre la documentazione inerente l'analisligativa e quantitativa della gestione dei serimz
oggetto e occorrente per la verifica e la valutagie per le esigenze di programmazione e pianifinezdei
servizi dellAmministrazione, con periodicita sthtiai con gli uffici competenti;

* a esporre in modo visibile e chiaro, all'ingresile strutture, gli orari di funzionamento degjtiortelli
utilizzando i materiali prodotti dal’ Amministrazie e le eventuali tariffe a carico degli utentincoé ogni
altra informativa alla cittadinanza a richiesta’d@hministrazione comunale;

» ad assicurare la continuitd nella partecipaziatiza ai tavoli di concertazione territoriali pkr piena
realizzazione dei programmi delll Amministraziondl'aenbito delle politiche per il lavoro, i giovarg gli
stranieri, promuovendo modalita di intervento imégg con le altre agenzie di settore del territoimouna
logica di promozione e connessione degli interverdei servizi;

» a rispondere del buon andamento dei servizi aifike degli oneri che dovessero gravare
sul’Amministrazione in conseguenza dell'inossezami obblighi dell’aggiudicatario o del persondle
esso dipendente;

* a rispondere degli infortuni e dei danni, a peeso a cose, arrecati all’ Amministrazione o a tpeai fatto
proprio o dei suoi dipendenti o collaboratori rediécuzione del contratto;

» a garantire allAmministrazione il sicuro e reg@ svolgimento dei servizi e a mantenerla estranea
indenne da azioni e pretese al riguardo.

* a garantire lo svolgimento della parte ammintsteainerente tutti i servizi, i progetti e le afta inerenti il
presente capitolato d’appalto.

8 B. STRUTTURA, ARREDI E ATTREZZATURE

Per I'organizzazione dei servidioncalieri Lavoro” e “Moncalieri Comunita” sono utilizzabili i locali
messi a disposizione dal’Amministrazione.particolare, all’aggiudicatario, verra affidato il supporto
alla gestione del Centro Polifunzionale P.G. Ferr@, nellambito delle disposizioni assunte
dal’Amministrazione. Piu in specifico, con decorrenza dalla data diiindel servizio, I'’Amministrazione
comunale garantisce all'aggiudicatario, I'uso gitatalei locali, degli arredi e delle attrezzaturegenti e
destinati alle attivitd oggetto del presente cagitoalle condizioni sotto indicate.

E’ compito dell'aggiudicatario garantire il cormttitilizzo durante le attivita ed il loro riordired termine
delle attivita. La pulizia dei locali &€ a caricdltfemministrazione Comunale.

Nell'organizzazione delle attivitd I'aggiudicatardovra tenere conto, in uno spirito di collaboraegice
rispetto, che in alcuni edifici sono ospitati aliffici e servizi.

Al momento della consegna delle strutture e comeanaen oltre 30 giorni dall'inizio del servizio, var
effettuata una verifica in contraddittorio, di aaira redatto apposito verbale, per verificare dtost

della stessa, degli arredi e delle attrezzaturendteriale che all’atto della consegna risulti non



funzionante, viene scartato e, quando venga ritenetessario dall’'amministrazione comunale, refatieg
Pertanto, tutto il materiale avuto in consegnaraedisultante dal verbale si intende funzionanite leuono
stato.

L’aggiudicatario ha la responsabilita della conaerone e della custodia di quanto avuto in consegna
dal’Amministrazione comunale per tutta la duragh cbntratto.

A conclusione del contratto i beni dovranno essaensegnati in buono stato di manutenzione sdlvo i
normale deperimento d'uso dovuto al corretto wdizla riconsegna, al termine dell’appalto, dovsaltare

da apposito verbale redatto con le medesime madidita consegna.

In qualsiasi momento dovra essere garantito alopafe dell’Amministrazione I'accesso ai locali dove
hanno luogo le attivita.

Qualora vengano riscontrati danni ai beni, impdit@bnegligenza o imperizia da parte dell’aggiuthci,
guesto dovra provvedere al ripristino e al risaasito dei danni.

L’Amministrazione comunale si riserva, in corso appalto, di dotare i locali con nuove e ulteriori
attrezzature e arredi, che saranno consegnatggillidicatario, per il quale sara redatto apposérale e
rispetto alla conservazione del medesimo l'aggiatdiéo e tenuto ai medesimi obblighi stabiliti pdreni
consegnati all'inizio del servizio come sopra sfieati.

9 B. PULIZIA E MANUTENZIONE

Sono a carico dellAmministrazione tutte le spaserenti la manutenzione ordinaria e straordinaeglid
immobili sede di servizio, il riscaldamento, len#e, la pulizia, nonché l'assicurazione degli imithalove

hanno sede i servizi.

Nella pulizia € compresa la pulizia giornalieraegigpdica dei locali, compresa della fornitura deltemiale
per i bagni. L’aggiudicatario € tenuto a lascialetermine delle attivita, i locali in ordine peacilitare gl

interventi di quotidiana pulizia e a collaborareé dopersonale addetto alle pulizie per facilitgtieinterventi

di pulizia periodica.

10 B. PERSONALE

L'aggiudicatario utilizzera per le prestazioni deriti dal presente capitolato proprio personaleleggente
assunto e con regolare contratto, per il qualegeth 'Amministrazione comunale da qualsiasi ambk
responsabilita per retribuzioni, contributi assitivi e previdenziali, assicurazioni e infortuni.
L'aggiudicatario riconosce che I’Amministrazionenmanale risulta estranea a qualsiasi vertenza edocaom
e/o giuridica tra I'aggiudicatario stesso ed ilgmio personale.

Il personale assegnato dovra essere sempre in auasmguato alle esigenze del servizio ed in ogni
momento dovra essere assicurato un corretto rapppgratore/utente, atto a garantire un’adeguaizidne
del servizio.

L’aggiudicatario si obbliga ad inquadrare gli ogeracon rapporti di natura subordinata, regolad d
Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro firmati dle organizzazioni Sindacali maggiormente rappreseme

a livello nazionale, con esclusione del ricorseadhrio convenzionale.

L’appaltatore potra inoltre avvalersi di liberi fessionisti o di altri collaboratori, purché ablmate
caratteristiche, i titoli di studio e le qualifichéseguito descritti.

Essendo ad oggi I'esecuzione della gestione deiizéen gara gia oggetto di un affidamento a una
cooperativa sociale, ai sensi dell'art. 50 DIgs26@6, trattandosi di affidamento di contratti aih ahtensita
di manodopera, al fine di promuovere la stabilitaupazionale del personale impiegato, si prevedeada
dell'aggiudicatario I'applicazione dei contrattillettivi di settore di cui all'art. 51 del D. Igsetd15 giugno
2015, n. 81 in riferimento alla stabilitd occupamte degli operatori attualmente impegnati nellstigae
dei servizi di cui alla presente gara, garantendo migliori condizioni normative e retributive
precedentemente godute, secondo le modalita diltait. 37 CCNL Cooperative Sociali del 31/12/2012
anche nellipotesi in cui si applichi un diversontatto (nell’ipotesi si trattasse di un operateoc®nomico
che applichi un contratto diverso) e in analogguanto previsto dall’art. 2112 del codice civile.
L’appaltatore provvede alla gestione delle attiwit@renti il presente appalto con risorse umandifipade,

in possesso dei requisiti di cui al presente ddicavvalendosi di personale dipendente e di coliatori ad
altro titolo correlati ad essa, nonché , se neciessh operatori liberi professionisti.

L’appaltatore, in corrispondenza con linizio dedntratto, fornisce dettagliato elenco nominativalde
addetti che impieghera nei servizi, recante iitiddlstudio, professionali ed anzianita di servidicciascun
addetto. Sono fatte salve le sostituzioni necesgsei cause di forza maggiore, che non potranno

in ogni caso superare il 40% e comporteranno latsp®ne delle risorse umane indisponibili con

10



personale con caratteristiche professionali e gemsnza del tutto corrispondenti a quelle delkonse
umane indicate nell’elenco.

Entro 30 giorni dal ricevimento dell’elenco sopr@io, ’Amministrazione puo disporre la non utd&zione
delle persone prive dei requisiti richiesti o chienga, sulla base di motivate ragioni, non idonee&ueste
caso l'appaltatore €& tenuto a sostituire immediatdm le risorse umane con altro personale con
caratteristiche professionali e di esperienza idansoddisfare le esigenze dell’Amministrazione.

Nella definizione dell'organico proposto per la w@se del servizio oggetto del presente capitoldto,

personale addetto dovra essere in possesso daitiegdjiseguito indicati:

10B.1 MONCALIERI LAVORO

» Responsabile del servizio: possesso di Diplomaadiréa e/o Diploma di Istruzione Secondaria di |l
grado con documentata esperienza almeno decenrddleata nel coordinamento di servizi per le
politiche attive del lavoro con funzioni di process risultato, dei rapporti con la committenza, con
I'utenza e di gruppi di lavoro;

* Responsabile di progetto: possesso di Diploma diréa e/o Diploma di Istruzione Secondaria di Il
grado con documentata esperienza almeno decemaaleata in progettazione specifica delle politiche
attive per il lavoro e gestione di servizi rivaitla popolazione disoccupata;

» Operatore di servizio: possesso di Diploma di Lawé Diploma di Istruzione Secondaria di Il grado
con documentata esperienza almeno biennale initattiv consulenza e orientamento per persone
disoccupate;

10 B.2 MONCALIERI COMUNITA

* Responsabile del servizio: possesso di Laurea ¢oig di Istruzione Secondaria di Il grado e
documentata esperienza almeno decennale nellaomgesti servizi analoghi e di progetti di
cooperazione internazionale;

» Responsabile di progetto per la gestione dellgitéttdi Moncalieri Comunita: possesso di Laurea o
Diploma di Istruzione Secondaria di Il grado e dueuntata esperienza almeno quinguennale nella
gestione di servizi di informazione ed accompagmamdi cittadini stranieri;

* Responsabile di progetto per la gestione del valtaib e dell’associazionismo in possesso di
Laurea o Diploma di Istruzione Secondaria di lldgr& documentata esperienza almeno decennale
nella gestione di servizi e di progetti analoghi

» Operatori di sportello: possesso della qualificandidiatore culturale e ottima conoscenza di lingue
straniere (almeno uno nelle seguenti lingue: irglémncese, spagnolo e la conoscenza di arabo o
serbo-croato) con esperienza documentata almenaqugnnale nella gestione di sportelli
informativi e di accompagnamento per stranieri.

10 B.3 COMUNICAZIONE E PROMOZIONE DEI SERVIZI
* Operatore di comunicazione, in possesso prefemnts di laurea almeno triennale in Scienze
internazionali dello sviluppo e della cooperaziorgssimilate, con esperienza almeno triennale nella
gestione di siti internet, social network, prepame di comunicati stampa istituzionale ed
organizzazione di conferenze stampa.

10 B.4 GESTIONE AMMINISTRATIVA
» Operatore amministrativo in possesso di Diplombstilizione Secondaria di Il grado e documentata
esperienza almeno quinquennale nella gestione dicedure e pratiche della Pubblica
Amministrazione.

All'interno del monte ore devono essere previseF,qgni operatore e responsabile, almeno due onsiline

di formazione fra formazione e supervisione, e 8 dr equipe settimanale che coinvolga operatori e
coordinatore.

In caso di assenza per un periodo continuativorgrgeai 15 gg I'affidatario provvedera alla sastibne
con personale di pari qualifica e livello.

Come gia specificato, nell'organico proposto doesdere individuato il Coordinatore di progetto, coa
gualifica professionale idonea a svolgere tale iimez ed in possesso di esperienza almeno
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guinquennale nel coordinamento di servizi complesgloghi a quelli oggetto di gara con funzioni di
responsabile di tutte le fasi dell'attivita, deguitati da raggiungersi, dei rapporti con la contnita, con
I'utenza e gruppi di lavoro.

L’Aggiudicatario potra avvalersi di ulteriore pemsde per la realizzazione del servizio, anche valdm o
tirocinante, con funzioni complementari e non do8tie di quelle proprie degli operatori.
L’Amministrazione comunale dovra essere tempesteram informata dell'impiego di tale personale,
presentando I'elenco degli addetti e le relativeeeenze formative. Resta inteso che I’Amministagi
Comunale non ha alcun obbligo nei confronti di f@@esonale con funzioni complementari e non sdistiu

e non assume responsabilita alcuna per eventuahi dzhe gli stessi nello svolgimento delle attivita
potessero subire o provocare ad altri, restandmouesponsabile I'aggiudicatario del servizio.
L'aggiudicatario si impegna a sostituire eventaaenze, che dovessero verificarsi a qualunque, titon
personale che possieda i medesimi requisiti defatit a controllare e formare in modo continuativo
proprio personale. L’Amministrazione Comunale serva la facolta di richiedere la sostituzione g madtori
che si rendano responsabili di inadempienze n@rmr@ambito lavorativo.

In caso di inadeguatezza professionale del persan@l presenza di problematiche rilevate nelladotta
degli operatori, I'aggiudicatario che riceva segaaine da parte dellAmministrazione dovra, entro
massimo 5 giorni, rimuovere il problema o provvedaita sostituzione del personale ritenuto nonédon
L'aggiudicatario dovra informare I’Amministraziorsomunale a riguardo della programmazione annuale
della formazione per i propri operatori su matémigrenti e attinenti il servizio. Tale percorso thoessere
delineato, almeno nelle parti essenziali, nel pitogga presentare in gara.

L’Amministrazione, a sua volta, si impegna a fax@ia partecipazione di detto personale ai proprcqrsi
formativi.

Dovra essere in ogni caso previsto una formaziggéenamento annuale sulla disciplina e sulle piaoe
operative in materia di riservatezza e trattamelgiodati personali (D. Lgs. 196/2003), mentre pasugo
riguarda le prescrizioni e gli obblighi in mateda sicurezza e salute dei lavoratori nei luoghiadioro
derivanti dall'applicazione del D. Lgs. 81/2008isvia alle specifiche del successivo art. 33.

In particolare, ’Amministrazione collaborera, pgr aspetti inerenti la sicurezza e salute dei tatari nei
luoghi di lavoro, per l'attivazione delle procedyrer la gestione della sicurezza e delle emergeziatve
alle sedi di svolgimento dei servizi in oggetto.

Tutto il personale impiegato dovra osservare diligmente le norme previste dal presente capit@dto
operare con riservatezza professionale.

In caso di scioperi o di eventi che, per qualsiasiivo, possano interrompere o influire in modotanziale
sul normale espletamento del servizio, 'Amministbae dovra essere avvisata con anticipo di almEho
ore.

Non sono consentiti turni di lavoro superiori a mjaaprevisto dalla normativa in vigore.

Si precisa che:

* in caso di inottemperanza degli obblighi contiitiLe previdenziali, accertati dalla stazione dfgpde o ad
essa segnalati dall'lspettorato del Lavoro, I'’Amisirazione comunale comunichera all’aggiudicatatise
del caso, anche all'ispettorato del Lavoro, l'inaqiéenza accertata e procedera alla sospensione del
pagamento di quanto dovuto, destinando le somme amzmntonate a garanzie delladempimento degli
obblighi di cui sopra;

« il pagamento all’aggiudicatario delle somme adoaate, non sara effettuato fino a quando dallttspato
del Lavoro non sia stato accertato che gli obblgykdetti sono stati integralmente adempiuti;

* per le sospensioni dei pagamenti di cui sopegydiudicatario non potra opporre eccezioni allaistee
appaltante, né avra titolo a risarcimento dei danni

11 B. TRATTAMENTO DATI PERSONALI

L'aggiudicatario dovra rispettare tutte le normesviste dalla normativa sulla privacy vigente (gm i
precedenza menzionate) e le altre disposizionsligtye e regolamentari in materia di riservatededie
persone, osservando i principi di liceita e coeztt con I'obbligo di garantire la protezione, tBigrita, la
riservatezza, la legalita e la disponibilita detidzhe utilizza per le proprie attivita nel rispettelle
disposizioni di legge e di regolamento in materiaudela dei dati personali e garantire che il paee
addetto osservi il massimo della segretezza priofesle nello svolgimento delle proprie mansioni.
L’aggiudicatario dovra dimostrare di aver adottatibe le misure previste dalla normativa e di agrartito

al personale addetto tutte le istruzioni necessaeambito dei corsi di cui al precedente afi. 1
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12 B. SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI NEI LUOGHI DI LAVORO

La gestione della sicurezza nell’'ambito del seoviniargomento & di competenza della Ditta aggatdria
del servizio in appalto che si fara carico di tgti adempimenti prescritti dal D. Lgs. 81/2008 con
particolare riferimento all'art. 17Obblighi del datore di lavoro non delegabiljall'art. 26 “Obblighi
connessi ai contratti d'appalto o d’'opera o di somistrazione” ed agli articoli 36“Informazione ai
lavoratori” e art. 37‘Formazione dei lavoratori e dei loro rappresentént

Il contraente dovra quindi procedere ad integraBdJVRI riferendolo ai rischi specifici da interfemza nei
confronti di quelle ditte che, a seguito di appmsippalto, avranno stipulato un contratto con iinQdoe di
Moncalieri per I'esecuzione di un servizio e/o lewv@ll'interno degli edifici comunali assegnati.rAe
servizio di cui al presente capitolato i ComuneMtincalieri non procede alla redazione del DUVRI in
qguanto non vi sono rischi legati ad interferenza tavoratori Comunali ma, come sopra indicato, vi
potranno essere eventuali interferenze, con altte dhe andranno a svolgere un servizio e/o lavoro
all'interno dell’edificio in argomento.

Il contraente del presente appalto sara quindinchia a svolgere le necessarie attivita:

- di formazione sulla sicurezza per il proprio paae;

- di cooperazione aventi la finalita di ricerca dsthi interferenziali con la conseguente defimii delle
necessarie misure di prevenzione e protezionaaldi evitare il trasferimento dei rischi;

- di coordinamento finalizzate ad evitare disacc@ovrapposizioni ed intralci tra le attivita dellarie Ditte

e quelle del proprio datore di lavoro, che possomocere alla sicurezza dei lavoratori operanti nel
medesimo luogo. Si tratta di pianificare collegatheazionali tra le varie fasi di esecuzione dgipalto con
quelle di altri datori di lavoro al fine di eliminae/o evitare rischi per sovrapposizione. Le ne@swcessarie
per le attivita di coordinamento sono di naturagpgonmatiche-organizzative.

Allo stato attuale, come emerge dal presente dostonaon si intravedono costi inerenti la sicuregeala
ditta aggiudicataria del servizio di cui al preseoapitolato, dovuti ad attivita interferenti cometie svolte
dal Comune di Moncalieri, non risulta quindi la essita di effettuare una quantificazione econordiia
costi in argomento. Si cerchera di attuare I'eliazione o la riduzione dei rischi da interferenzealgra
guesti si verifichino, con la sola applicazionel@ehisure programmatorie, organizzative ed opezative
verranno individuate nei vari eventuali succesBMVRI.

Il contraente dovra obbligatoriamente prima deiltio delle proprie attivitd consegnare al Comune di
Moncalieri la documentazione indicata nella scHgbérequisiti tecnico-professionali) e redigere

su carta intestata la dichiarazione come da fadesiatheda 02 (ottemperanza delle misure di igiene
sicurezza sul lavoro).

Il contraente dovra applicare nei confronti delgsio personale tutto quanto previsto dalla nornzatulla
sicurezza esonerando il comune da qualsiasi reapilités su tale argomento.

13 B. VIGILANZA E CONTROLLO

L’Amministrazione si riserva di compiere sistematontrolli sulla qualita ed adeguatezza del séoviz
offerto sulla base di periodiche verifiche. L’agtjicatario € a tal fine tenuto a fornire tutta ldamorazione
necessaria ai controlli fornendo, se richiestaatiat documentazione e le informazioni necessarie.

14 B. NORMA FINALE

Per quanto non espressamente previsto nel presapitolato, si fa riferimento e si applica la notiva
vigente.

L’Amministrazione Comunale si riserva inoltre , merso dell’appalto, di rivedere le modalita di timse di
alcuni servizi riservandosi di individuare nuovenie di gestione che potrebbero anche non prevddere
continuita totale da parte del soggetto aggiudit@ata che potrebbero prevedere una riduzione dagtisi,
senza che lo stesso possa avanzare alcuna pretesato.

Qualora I'entita del servizio dovesse subire dedeiazioni in diminuzione o in aumento il prezzards
ridotto o aumentato, sulla base di un comune accadgiunto fra la Ditta aggiudicataria e il Comuime
misura corrispondente alle prestazioni non eseguegeguite in numero superiore.
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