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CITTA’ DI MONCALIERI 

Ufficio Appalti 
 

Prot: id 1593627 del 16.09.2011   Regione Piemonte: n. 17420 del 16.09.2011 
 

BANDO DI GARA 
 

PROCEDURA APERTA 
 
 
Oggetto: APPALTO AFFIDAMENTO SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA PER 

I DIPENDENTI DEL COMUNE MEDIANTE BUONO PASTO 
ELETTRONICO E DEL SERVIZIO INFORMATICO DI SUPPORTO 
FINALIZZATO ALLA GESTIONE E AL CONTROLLO DELLO STESSO 

 
SEZIONE I: AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 
 

I.1) DENOMINAZIONE, INDIRIZZI E PUNTI DI CONTATTO 
Comune di MONCALIERI, Piazza Vittorio Emanuele II°, 10024 Moncalieri (TO). 
Contatto: Settore Servizi Demografici, Sed e Ufficio Appalti all’attenzione di: dott. 
Alberto Varetto – Telefono: +39 011.6401.333/472/342/271 - Posta elettronica: 
alberto.varetto@comune.moncalieri.to.it - Fax: + 39 011.6406387. 
Indirizzo internet Amministrazione aggiudicatrice - profilo di committente 
http://www.comune.moncalieri.to.it 
Ulteriori informazioni e documentazione complementare sono disponibili 
presso: 
Contatto: Comune di Moncalieri – Servizio amministrazione del personale – Piazza 
Vittorio Emanuele II° - 10024 Moncalieri (TO) all’attenzione di: dott.ssa Laura 
GROSSO (tel. +39 011/6401.271) – laura.grosso@comune.moncalieri.to.it - fax: +39 
0116401350. 
Le domande di partecipazione vanno inviate a: 
Contatto: Comune di Moncalieri - Ufficio Protocollo – Piazza Vittorio Emanuele II° 
10024 Moncalieri (TO) – ITALIA - Telefono: tel. +39 011/6401.325 - Fax: +39 
0116401221. 

I.2) TIPO DI AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE E PRINCIPALI 
SETTORI DI ATTIVITA’ 
Autorità regionale o locale / L’amministrazione aggiudicatrice NON acquista per conto 
di altre amministrazioni aggiudicatrici. 

 
SEZIONE II: OGGETTO DELL’APPALTO 

 
II.1) DESCRIZIONE 
II.1.1) Denominazione conferita all'appalto dall'amministrazione 
aggiudicatrice 
Affidamento del servizio sostitutivo di mensa per i dipendenti del Comune mediante 
buono pasto elettronico e del servizio informatico di supporto finalizzato alla gestione 
e al controllo dello stesso  
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II.1.2) Tipo di appalto e luogo di esecuzione 
Servizio sostitutivo di mensa per i dipendenti del Comune mediante buono pasto 
elettronico e del servizio informatico di supporto finalizzato alla gestione e al controllo 
dello stesso. CIG 3273348438 
Categoria di servizi  CPV 55512000-2 
II.1.3) L'avviso riguarda un appalto pubblico 
II.1.5 Breve descrizione dell’appalto 
Affidamento del servizio sostitutivo di mensa per i dipendenti del Comune mediante 
buono pasto elettronico e del servizio informatico di supporto finalizzato alla gestione 
e al controllo dello stesso. 
II.1.7) L'appalto rientra nel campo di applicazione dell'accordo sugli 
appalti pubblici (AAP) : Si 
II.1.8) Divisione in lotti:  No 
II.1.9) Ammissibilità di varianti: No 
II.2) QUANTITATIVO O ENTITÀ DELL'APPALTO 
II.2.1) Quantitativo o entità totale  
Importo soggetto a ribasso € 576.923,08, IVA al 4% esclusa. 
Il valore d’appalto è puramente indicativo, essendo il numero dei buoni pasto 
soggetto a modificazione, per difetto o per eccesso, in base alle variazioni che 
potrebbero intervenire nel numero degli aventi diritto e degli effettivi utilizzatori nel 
corso della durata contrattuale. Trattandosi di servizio da eseguire presso luoghi di 
lavoro non di competenza dell’ente appaltante, i costi relativi alle misure di 
sicurezza necessarie per l’eliminazione e, ove non possibile, alla riduzione al minimo 
delle interferenze, sono stati valutati pari a € 0 (=  euro zero). 
Nella formulazione dell’offerta di ribasso percentuale unico sul valore nominale del 
buono pasto, dovrà essere contemplata la percentuale di incidenza del 42% di costo 
della manodopera, ai sensi dell’ 81 c. 3bis del D.Lgs. 163/2006, così come meglio 
dettagliato all’art. 9 del capitolato speciale d’appalto, cui si rinvia. 

II.2.2) Opzioni: Si. Ai sensi dell’art. 29, co.1, del D.Lgs. n. 163/06, il Comune si 
riserva altresì l’opzione di proporre e concordare con il contraente la prosecuzione del 
rapporto contrattuale, per un periodo di un ulteriore anno, alle stesse condizioni 
giuridiche ed economiche, nessuna esclusa, previste dallo stesso. 
II.3) DURATA DELL'APPALTO O TERMINE DI ESECUZIONE 
L’appalto avrà la durata di anni 3 (tre), a decorrere dalla stipula del contratto o dalla 
consegna del servizio, se anteriore alla stipula. Su richiesta del Comune, il contraente 
sarà tenuto all’espletamento del servizio alle stesse condizioni anche dopo la scadenza 
contrattuale, come sopra specificata, nelle more dello svolgimento della gara per 
l’individuazione del nuovo contraente, fino ad un massimo di sei mesi senza che ciò 
comporti automatico rinnovo del contratto.  

 
SEZIONE III: INFORMAZIONI DI CARATTERE GIURIDICO, ECONOMICO, 
FINANZIARIO E TECNICO 

 
III.1) CONDIZIONI RELATIVE ALL'APPALTO 
III.1.1) Cauzioni e garanzie richieste  
Cauzione provvisoria del 2 % del valore dell'appalto; cauzione definitiva a carico 
dell'aggiudicatario, pari al 10 % del valore del contratto, aumentata di tanti punti 
percentuali quanti sono quelli eccedenti la percentuale di ribasso offerto; ove il 
ribasso sia superiore al 20%, l’aumento è di 2 punti percentuali per ogni punto di 
ribasso superiore al 20 %. Si applicano gli artt. 75 e 113 del D.lgs n.163/06. 
III.1.2) Principali modalità di finanziamento e di pagamento e/o 
riferimenti alle disposizioni applicabili in materia 
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L'appalto è finanziato con mezzi propri di bilancio. I pagamenti avverranno secondo 
le modalità e i termini stabiliti dall’art. 21 del capitolato speciale d’appalto. 
III.1.3) Forma giuridica che dovrà assumere il raggruppamento di 
operatori economici aggiudicatario dell'appalto 
Si applicano gli artt. 34 – 37 del D.lgs. n. 163/06. 
III.1.4) Altre condizioni particolari cui è soggetta la realizzazione 
dell'appalto: No 
III.2) CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
III.2.1) Situazione personale degli operatori, inclusi i requisiti relativi 
all'iscrizione nell'albo professionale o nel registro commerciale 
Dichiarazioni indicate al punto 10.1, 10.4 e 12 del disciplinare di gara 
III.2.2) Capacità economica e finanziaria 
Dichiarazioni indicate al punto 10.2 e 12 del disciplinare di gara 
III.2.3) Capacità tecnica 
Dichiarazioni indicate al punto 10.3 e 12 del disciplinare di gara 
III.2.4) Appalti riservati: No 
III.3 CONDIZIONI RELATIVE ALL’APPALTO DI SERVIZI 
III.3.1) La prestazione del servizio è riservata ad una particolare 
professione? Si. Ai sensi dell’art.285, co.1 del D.P.R. n. 207/10, l’attività di 
emissione di buoni pasto, consistente nell’attività finalizzata a rendere per il tramite 
di esercizi convenzionati il servizio sostitutivo di mensa  aziendale, è svolta 
esclusivamente da società di capitali con capitale sociale versato non inferiore a 
settecentocinquantamila euro che hanno come oggetto sociale l’esercizio dell’attività 
finalizzata a rendere il servizio sostitutivo di mensa, a mezzo di buoni pasto e di altri 
titoli di legittimazione rappresentativi di servizi 
III.3.2) Le persone giuridiche devono indicare il nome e le qualifiche 
professionali delle persone incaricate della prestazione del servizio? No 

 
SEZIONE IV: PROCEDURA  

 
IV.1) TIPO DI PROCEDURA 
IV.1.1) Tipo di procedura Aperta 
IV.2) CRITERI DI AGGIUDICAZIONE  
IV.2.1) Criteri di aggiudicazione  
Offerta economicamente più vantaggiosa in base ai criteri indicati di seguito: 
A) PREZZO: max punti 20/100  
B) QUALITA’: max punti 80/100 così articolati: 
B1) Rete degli esercizi ulteriori da convenzionare – max punti 30/100, di 
cui: 
1.) Numero di convenzioni con esercizi situati a distanza, percorribile a 
piedi, non superiore a 1000 metri, dalla sede municipale - allegato B del 
capitolato speciale d’appalto: max 20 punti 
2.) Numero di convenzioni con esercizi situati a distanza, percorribile a 
piedi, non superiore a 1000 metri, dalla biblioteca comunale, asili nido, 
magazzino comunale- allegato B del capitolato speciale d’appalto : max 10 
punti 
B2) Sconto incondizionato verso gli esercenti – max punti 25/100  
B3) Termini di pagamento agli esercizi convenzionati – max punti 10/100 
B4) Progetto tecnico – max punti 15/100 di cui: 
1.) Promozione acquisti pubblici ecologici: max punti 5 
2.) Progetto tecnico informatico di gestione del buono pasto elettronico: 
max punti 10  
I punteggi verranno assegnati applicando la seguente formula: 
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C(a) = Σn [ Wi  * V(a) i ]  
dove: 
C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a);  
n = numero totale dei requisiti;  
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i);  
V(a) i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile 
tra zero uno;  
Σn = sommatoria.  
I coefficienti V(a) i sono determinati nei termini seguenti: 
A) PREZZO: RIBASSO SUL VALORE NOMINALE DEL BUONO PASTO 
 
I prezzi unitari a base di gara dei pasti sono espressamente indicati all’art. 9 del 
capitolato speciale d’appalto, cui si rinvia. Si rammenta che nella formulazione 
dell’offerta di ribasso percentuale unico sul valore nominale del buono pasto, dovrà 
essere contemplata la percentuale di incidenza del 42% di costo della manodopera, ai 
sensi dell’ 81 c. 3bis del D.Lgs. 163/2006. 
 
 
Il coefficiente sarà attribuito all’offerta in base alla seguente formula: 
Ci  per (Ri<= Rs) = X*Ri/Rs 
Ci  per (Ri > Rs) = X+(1-X)*[(Ri-Rs)/(Rm-Rs)] 
Dove Ci = coefficiente attribuito al concorrente i 
Ri = ribasso offerto dal concorrente iesimo 
Rs = media aritmetica dei ribassi offerti 
Rm =ribasso massimo offerto dai concorrenti 
Il coefficiente X è stabilito = a 0,85 
B) QUALITA’ 
B1) RETE degli ESERCIZI ULTERIORI DA CONVENZIONARE 
Il coefficiente è attribuito alla rete degli ulteriori esercizi come segue: 
1.) Numero di convenzioni con esercizi situati a distanza, percorribile a piedi, non 
superiore a 1000 metri, dalla sede municipale - allegato B del capitolato speciale 
d’appalto 
Il coefficiente sarà attribuito secondo la seguente formula: 
Ci= (Ni-Nb)/(Nm-Nb) 
dove : 
Ci = coefficiente attribuito al concorrente i 
Ni = numero esercizi da convenzionare offerti dal concorrente 
Nb = numero minimo di esercizi da convenzionare posto a base di gara (n. 6)  
Nm = numero massimo di esercizi da convenzionare offerto dai concorrenti 
Si prenderà in considerazione l’attivazione del maggior numero di convenzioni, 
ulteriori rispetto a quelle minime richieste ed indicate nell’allegato A del capitolato 
speciale d’appalto, con esercizi aventi i requisiti di cui all’art. 285 c.3 lett. a) e b) del 
D.P.R. n. 207/2010, dislocati nei pressi della sede municipale ad una distanza non 
superiore a 1000 metri percorribili a piedi, conformi a quanto previsto nel bando di 
gara e nel capitolato speciale d’appalto. 
2.) Numero di convenzioni con esercizi situati a distanza, percorribile a piedi, non 
superiore a 1000 metri, dalla biblioteca comunale, asili nido, magazzino comunale- 
allegato B del capitolato speciale d’appalto 
Il coefficiente sarà attribuito secondo la seguente formula: 
Ci= (Ni-Nb)/(Nm-Nb) 
dove : 
Ci= coefficiente attribuito al concorrente i 
Ni= numero esercizi da convenzionare offerti dal concorrente 
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Nb= numero minimo di esercizi da convenzionare posto a base di gara (n° 6)  
Nm= numero massimo di esercizi da convenzionare offerto dai concorrenti 
Si prenderà in considerazione l’attivazione del maggior numero di convenzioni, con 
esercizi di cui all’art. 285, co.3 lett. a) e b) del D.P.R. n. 207/2010, dislocati nei pressi 
delle sedi predette ed indicate nell’allegato B del capitolato speciale d’appalto, che 
devono essere dislocati ad una distanza non superiore a 1000 metri percorribili a 
piedi da ciascuna sede, conformi a quanto previsto nel bando di gara e nel capitolato 
speciale d’appalto. 
La sottoscrizione del contratto è subordinata alla circostanza che l’impresa 
aggiudicataria fornisca prova, entro 15 giorni dall’aggiudicazione, di aver stipulato il 
numero di convenzioni indicate in sede di offerta, depositandone copia presso gli 
uffici comunali; la documentazione probatoria deve essere costituita da un elenco in 
formato elettronico e cartaceo di tutti gli esercizi convenzionati e da una dichiarazione 
giuridicamente vincolante che esprima l’impegno di adesione alla rete da parte di 
ciascun esercizio commerciale incluso nell’elenco suddetto, sottoscritta sia 
dall’esercente che dall’aggiudicatario. 
Se la prova non viene fornita, l’impresa decade dall’aggiudicazione e il servizio viene 
affidato all’impresa che la segue in graduatoria. Tali convenzioni dovranno essere 
attive a tutti gli effetti a decorrere dal termine iniziale delle prestazioni contrattuali ed 
in particolare consentire ai dipendenti la fruizione dei pasti. 
Non è ammesso scostamento tra numero di convenzioni dichiarate in sede di offerta e 
quelle effettivamente sottoscritte  in relazione alla rete minima degli esercizi. 
Per quanto attiene gli ulteriori esercizi convenzionati la verifica sarà effettuata sul 
numero degli esercizi dichiarato in sede di offerta e quelli che risultano effettivamente 
convenzionati e lo scostamento massimo consentito è pari al 20% (con 
arrotondamento all’unità superiore); uno scostamento superiore costituisce causa di 
decadenza dall’aggiudicazione. 
Le distanze devono essere calcolate col sistema Gmaps Pedometer (www.gmap-
pedometer.com). 
B2) SCONTO INCONDIZIONATO VERSO GLI ESERCENTI 
Il coefficiente sarà attribuito secondo la seguente formula: 
Ci= (Sm-Si)/(Sm-Sn) 
Dove 
Ci= coefficiente attribuito al concorrente i 
Si= sconto sul valore nominale del buono offerto dal concorrente 
Sm= sconto massimo posto a base di gara stabilito in 18% 
Sn= sconto minimo offerto dai concorrenti 
B3) TERMINI di PAGAMENTO agli ESERCIZI CONVENZIONATI 
Il coefficiente sarà attribuito secondo la seguente formula: 
Ci= (Tm-Ti)/(Tm-Tn) 
Dove 
Ci= coefficiente attribuito al concorrente i 
Ti= termine di pagamento espresso offerto dal concorrente 
Tm= termine di pagamento massimo, espresso in giorni, posto a base di gara stabilito 
in giorni 45 (quarantacinque) 
Tn= termine per il pagamento espresso in giorni minimo offerto dai concorrenti 
B4) PROGETTO TECNICO 
Ai fini della valutazione del progetto tecnico il coefficiente deve consentire di 
attribuire il seguente punteggio: 
1.Promozione acquisti pubblici ecologici 
Il punteggio massimo è attribuito all’impresa che si impegna a garantire che il servizio 
svolto negli esercizi convenzionati rispetti le seguenti specifiche tecniche di cui 
all’allegato H al Protocollo d’Intesa per la promozione degli acquisiti pubblici 
ecologici tra la Provincia di Torino, l’A.R.P.A Piemonte e altri enti : 
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- punti 1: prodotti stagionali 
- punti 1: menù vegetariano 
- punti 1: riduzione gestione dei rifiuti- impiego di posate, stoviglie e bicchieri 
riutilizzabili 
- punti 1: pulizie dei locali – utilizzo prodotti detergenti ECOLABEL  
- punti 1: prodotti carta-tessuto EU ECOLABEL 
Le predette specifiche tecniche sono quelle evidenziati e previste nell’allegato H del 
Protocollo APE che integra il capitolato speciale d’appalto. 
2. Progetto tecnico informatico di gestione del buono pasto elettronico 
Il progetto tecnico formulato dall’impresa concorrente dovrà consentire un’ottimale 
integrazione dei dati relativi alla fruizione della mensa con il programma rilevazione 
presenze in uso presso l’ente appaltante, al fine di consentire la verifica della 
spettanza del buono pasto nel giorno di utilizzo nonché un’efficiente 
contabilizzazione, per i buoni pasto interi, delle somme da trattenere ai dipendenti in 
tempo utile per l’elaborazione stipendiale del mese successivo. Il punteggio verrà 
attribuito alle offerte che consentano, agli utenti individuati dal Comune, di accedere 
via WEB,  sulla base di una profilazione ed abilitazioni specifiche secondo i seguenti 
criteri, ad un sito individuato dall’Impresa per la consultazione dei dati di tutto il 
Personale del Comune e la gestione delle carte di servizio. Il punteggio sarà così 
attribuito: 
 - tempestività dell’aggiornamento definitivo dei dati disponibili sul sito web: punti da 
0 a 3; 
- possibilità di visualizzare e importare i dati dei pasti fruiti dal dipendente, 
suddistinti per tipologia di pasto (completo o ridotto) e/o per un singolo giorno e/o 
da data a data con l’indicazione dell’orario della bollatura e/o con l’indicazione del 
punto di ristoro e/o degli importi in euro a carico del dipendente per i buoni pasto 
completi: punti da 0 a 5; 
- possibilità di visualizzare e importare i dati dei pasti fruiti dai dipendenti 
raggruppati per punto di ristoro con totale generale per un singolo giorno e/o da data 
a data; punti da 0 a 2. 
I risultati delle consultazioni devono poter essere esportati in excel o in formato txt. I 
dati di dettaglio relativi alla fruizione dei pasti dovranno essere rilevati dai singoli 
gestori e resi disponibili a sistema almeno entro il giorno successivo la loro fruizione.  
Il sistema centrale di raccolta deve essere alimentato in automatico con i dati 
trasmessi dai punti ristoro e relativi ai pasti forniti nella giornata. 

§ § § § § § § 
La somma dei punti assegnati agli elementi di valutazione porterà al punteggio finale 
ottenuto da ciascun concorrente che determinerà la graduatoria di gara. In caso di 
parità di punteggio totale, si procederà mediante sorteggio. Non sono ammesse 
offerte in aumento. E’ facoltà della stazione appaltante di non procedere 
all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione 
all’oggetto del contratto. Nel caso di presentazione di una sola offerta si aggiudicherà 
l’appalto all’unico offerente, se in possesso dei requisiti previsti per l’ammissione 
dell’offerta. 
IV.2.2) Ricorso ad un'asta elettronica: No 
IV.3) INFORMAZIONI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO 
IV.3.1) Numero di riferimento attribuito al dossier dall’amministrazione 
aggiudicatrice ========= 
IV.3.2) Pubblicazioni precedenti relative allo stesso appalto: No 
IV.3.3) Condizioni per ottenere il capitolato d'oneri e la documentazione 
complementare: Disponibili sul sito internet www.comune.moncalieri.to.it e 
presso il Servizio Amministrazione del personale 
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Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per l'accesso ai documenti 
Data: 11.11.2011 ore: 12.00 
Documenti a pagamento Sì 
Atti di gara: Prezzo (indicare solo in cifre): 0,10 Euro/foglio - Condizioni e modalità 
di pagamento: Direttamente al Servizio Centrale Acquisti o mediante vaglia postale 
diretto all’Economo del Comune di Moncalieri 
IV.3.4) Termine per il ricevimento delle offerte  
Data: 14.11.2011 ore: 12.00 
IV.3.6) Lingue utilizzabili per la presentazione delle offerte 
ITALIANO  
IV.3.7) Periodo minimo durante il quale l'offerente è vincolato alla 
propria offerta: 180 giorni (dal termine ultimo per il ricevimento delle offerte) 
IV.3.8) Modalità di apertura delle offerte 
Data: 15.11.2011 ore: 09.30 
Luogo: Comune di Moncalieri – Sala Giunta 
Persone ammesse ad assistere all'apertura delle offerte : legali rappresentanti delle 
imprese offerenti o persone da questi incaricate in possesso di idonea delega. 

 
SEZIONE VI: ALTRE INFORMAZIONI 
 

VI.1) TRATTASI DI UN APPALTO PERIODICO: No 
VI.2) APPALTO CONNESSO AD UN PROGETTO E/O PROGRAMMA 
FINANZIATO DAI FONDI COMUNITARI: No 
VI.3) INFORMAZIONI COMPLEMENTARI 
Per quanto non previsto dal presente bando si rinvia al disciplinare di gara e al 
capitolato speciale d’appalto formanti parte integrante e sostanziale del presente 
bando, entrambi pubblicati, insieme al bando, sul profilo committente 
www.comune.moncalieri.to.it/Bandi e concorsi. 
VI.4) PROCEDURE DI RICORSO 
VI.4.1) Organismo responsabile delle procedure di ricorso 
Denominazione ufficiale: TAR Piemonte -  Indirizzo postale: Corso Stati Uniti n.45 
Città: TORINO - Codice postale: 10129 
Paese: ITALIA - Telefono: +39 0115576911 
Posta elettronica: ===== Fax: ====== 
Indirizzo Internet (URL):======== 
VI.4.2) Presentazione del ricorso 
I ricorsi avverso il presente bando devono essere notificati alla stazione appaltante 
entro 30 gg. dalla data della sua pubblicazione. Avverso le eventuali esclusioni 
conseguenti all’applicazione del bando di gara e del disciplinare di gara il ricorso 
dovrà essere notificato entro 30 gg. dalla comunicazione dell’esclusione. 
VI.5) DATA DI SPEDIZIONE DEL PRESENTE AVVISO: 
16.09.2011 
 
 

 
Moncalieri, lì 16.09.2011 
 

 IL DIRIGENTE 
 Dott. Alberto VARETTO 

 
 

 


