OGGETTO AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI GESTIONE CASE “ELISA
VITROTTI” di MONCALIERI (TO).

PREMESSA

La struttura si compone di una Casa al n. 5 di Viale della Stazione, inaugurata nel maggio 1997 e
conosciuta come “Vitrotti 1”, con una disponibilita di 12 unita abitative e di una Casa al n. 2 di
Viale della Stazione, inaugurata nel luglio 2004 e conosciuta come “Vitrotti 27, con una
disponibilita di 16 unita abitative. Le unita abitative sono costituite da mono e bilocali, dotate di
angolo cottura e bagno, attualmente tutte occupate.

| due immobili - come da planimetrie allegate - dispongono di spazi comuni, una sala mensa con
annessa cucina, una sala lettura, un salone polivalente, un servizio lavanderia e locali assegnati ad
associazioni di volontariato che svolgono prestazioni in favore della popolazione anziana.

Le unita abitative sono assegnate dal Comune con bando pubblico, a nuclei familiari composti al
massimo da due persone, con eta superiore a 65 anni compiuti per almeno un componente il nucleo
familiare. L altro componente deve comunque avere un’eta superiore ai 55 anni compiuti.

Oggi, le Case possono essere considerate un’esperienza antesignana di housing sociale, per la loro
capacita di conciliare I’aspetto “domestico” con quello della socialita: la possibilita di conservare
I’individualita della propria abitazione e dei propri stili di vita in un contesto protetto e la possibilita
di mantenere e ricostruire reti relazionali significative, contribuiscono a contenere atteggiamenti di
ansia e preoccupazione, che possono aggravare e compromettere il normale processo di
invecchiamento e a conservare la capacita di occuparsi di sé.

Inoltre, le Case Vitrotti rappresentano una risorsa importante per il sistema locale degli interventi
sociale a rete, perché dei servizi di Case Vitrotti possono fruire tutti i cittadini anziani,
indipendentemente dalla residenza nella struttura e comprendono servizio mensa, servizio pasti a
domicilio in favore di persone non autosufficienti nell’ambito dei servizi di assistenza domiciliare
integrata, servizio di lavanderia automatico, attivita di animazione e ricreazione.

Ai servizi di Case Vitrotti accedono anche le persone in difficolta nell’ambito di progetti di
accompagnamento e sostegno, secondo una corretta pratica di inclusione sociale, dove i servizi alle
persone e alla comunita non possono essere predisposti per categoria, ma devono rafforzare la
dotazione di servizi rivolti ai cittadini e alle famiglie, tenendo conto delle effettive esigenze dei
cittadini in condizioni di fragilita sociale.

Un servizio ad accesso variabile che ha come modello di riferimento progettuale I’adattabilita di
risposta non tanto a bisogni diversificati, ma piuttosto ad un processo di progressivo indebolimento
di una fascia di cittadini e che si pone come obiettivo di contrastare i percorsi di esclusione e di
emarginazione che possono accompagnare tale processo, presuppone non solo un’organizzazione di
interventi flessibile, ma una flessibilita organizzativa capace di mettere al centro delle pratiche
conoscitive e operative il lavoro di cura, inteso nella sua accezione di relazione e la condivisione
delle esperienze. Ed é questa capacita di svolgere il lavoro di cura che caratterizza le Case Vitrotti
come “una casa per stare a casa”, dove il ruolo degli operatori inizialmente “giocato” in funzionale
assistenziale si trasforma in colui che anima il tempo della struttura e vigila su questo tempo,
favorendo e curando il clima domestico, riconosciuto dal gruppo di anziani perché nato dalla
relazione.

Ed é questo clima domestico che ha favorito I’avvicinarsi e il permanere degli anziani non residenti,
non solo per mangiare o frequentare un laboratorio o una festa, ma perché questi momenti sono
luoghi di ricostruzione di reti relazionali significative.



CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

PARTE a) GENERALE

1. CONTRATTO

Con il soggetto aggiudicatario della gara, nel seguito indicato anche contraente, sara stipulato in
forma pubblica amministrativa un contratto avente ad oggetto I’affidamento triennale del servizio di
gestione case “Elisa Vitrotti” di Moncalieri (TO).

Nessuna variazione o addizione al contratto potra essere introdotta dal contraente, se non sara stata
preventivamente approvata dalla Stazione Appaltante e disposta dal direttore dell’esecuzione del
contratto in caso di servizi e forniture o dal direttore dei lavori in caso di opere.

2. CORRISPETTIVO - ADEGUAMENTO PREZZI

Il corrispettivo del presente appalto é fissato... al netto dell’iva sulla base dell’offerta presentata in
sede di gara dal contraente, gia soggetto aggiudicatario.

Trattandosi di contratto ad esecuzione periodica e continuativa dovra essere operata la revisione
periodica del prezzo sulla base di una istruttoria condotta dal dirigente responsabile
dell’acquisizione del servizio ai sensi dell’art. 115 del D.Igs. n. 163/2006 a norma del successivo
art. 94.

3. ONERI PER LA SICUREZZA

| costi inerenti la sicurezza per la ditta appaltatrice dovuti ad attivita interferenti con quelle svolte
dal Comune di Moncalieri sono pari a Euro 0 (zero). Come meglio argomentato al successivo art.
34, la gestione della sicurezza nell’ambito del servizio in argomento & di competenza del contraente
che si fara appunto carico di tutti gli adempimenti prescritti dal D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i.,
ivi compresa la redazione del D.U.V.R.I.

4. DURATA

L appalto avra durata triennale decorrente dalla data di stipulazione del contratto o dalla consegna
del servizio se anteriore.

Ove previsto dal capitolato speciale d’appalto, parte b), il responsabile del procedimento ovvero, nei
casi in cui il D.P.R. n. 207/2011 ne preveda tassativamente la nomina, il direttore dell’esecuzione
del contratto per gli appalti di servizi e forniture o il direttore dei lavori per gli appalti d’opera
redigera, in contraddittorio con il contraente ed in doppio esemplare, apposito verbale di avvio
dell’esecuzione del contratto, contenente, a seconda della natura della prestazione, gli elementi
indicati agli artt. 154 (per i contratti di lavori) e 304 (per i contratti di forniture e servizi) del D.P.R.

5 ottobre 2010, n. 207.

5. MODALITA’ D’ESECUZIONE
L'appalto dovra essere eseguito secondo le prescrizioni contenute nel presente capitolato speciale
d’appalto ed in conformita al progetto tecnico presentato in sede di gara.

6. REFERENTI DELL’APPALTO

Il contraente nominera un Responsabile del contratto con funzioni di interfaccia generale verso il
Settore interessato alla stipula del presente contratto, che ha individuato quale responsabile del
procedimento la dott.ssa Ughetto e quale direttore dell’esecuzione del contratto la Sig.a Rita Ciuchi.



7. GARANZIE D’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

A copertura di tutte le obbligazioni derivanti dall’esecuzione del contratto il contraente sara tenuto a
costituire una garanzia fideiussoria secondo quanto previsto dall’art. 113 del D.Lgs. 163/2006.

La fideiussione bancaria o la polizza assicurativa dovranno prevedere espressamente le seguenti
condizioni:

1) larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale;

2) larinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del codice civile;

3) I’operativita della garanzia entro 15 giorni, a semplice richiesta scritta dell’Ente appaltante;

La garanzia fideiussoria garantira per il mancato od inesatto adempimento di tutte le obbligazioni
assunte dal contraente, anche per quelli a fronte delle quali e prevista I’applicazione di penali.
Fermo quanto previsto dal comma 3 dell’art. 113 del D.Lgs. 163/2006, qualora I’lammontare della
garanzia dovesse ridursi per effetto dell’applicazione delle penali, o per qualsiasi altra causa, la
contraente dovra provvedere al reintegro entro il termine di dieci giorni dal ricevimento della
relativa richiesta da parte dell”’ Amministrazione.

La mancata costituzione della garanzia di cui all’art. 113 del DLgs 163/2006 determinera la
decadenza dell’affidamento e [I’incameramento della cauzione provvisoria da parte
dell’Amministrazione Comunale, che aggiudichera I’appalto al concorrente che segue nella
graduatoria.

La garanzia fideiussoria sara progressivamente svincolata secondo il disposto del comma 3 dell’art.
113 del D.Lgs. 163/2006 nel limite massimo del 75% dell’iniziale importo garantito. L’ammontare
residuo, pari al 25% del predetto iniziale importo garantito, sara svincolato secondo la normativa
vigente (si rimanda agli artt. 123, 129-136, 143, comma 2, 235, 268, 324 del D.P.R. 5 ottobre 2010,
n. 207).

Il garante restera obbligato fino all’emissione del certificato di regolare esecuzione.

8. PENALI

In conformita agli artt. 145, per gli appalti di lavori, e 298, per gli appalti di forniture e servizi, del
D.lgs. n. 207/2010 sara applicata una penale in misura pari all’l per mille dell’ammontare netto
contrattuale.

L applicazione delle penalita sara preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, alla quale
il contraente avra facolta di presentare controdeduzioni, supportate dalla documentazione ritenuta
necessaria, entro e non oltre 10 giorni dalla notifica della contestazione. La penalita non verra
addebitata se il contraente dimostrera che il disservizio é dipeso da causa a sé non imputabile.
Qualora le penalita erogate superino il 10% (dieci per cento) dell'importo totale VA esclusa del
contratto, il responsabile del procedimento promuovera I’avvio delle procedure previste dall’art.
136 del Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163 s.m.i.

9. CONDIZIONI E TERMINI DI PAGAMENTO

Il pagamento dei corrispettivi, fatta salva I’attestazione della regolarita della prestazione in termini
di quantita e qualita rispetto alle prescrizioni oggetto del contratto, da parte del direttore
dell’esecuzione o del direttore dei lavori, confermata dal responsabile unico del procedimento, e la
verifica della correttezza contributiva (DURC) da parte del Comune, sara effettuato a mezzo
bonifico bancario entro 60 giorni fine mese dalla data di ricevimento delle fatture. Ai fini del
pagamento, il termine ¢ rispettato se, entro la scadenza fissata, il Comune provvedera ad emettere
regolare mandato in conformita al vigente regolamento comunale di contabilita.

In ottemperanza all’art. 3 della Legge 136/2010, I’ Appaltatore deve istituire ed utilizzare uno o piu
conti correnti bancari o postali, accesi presso banche o presso la societa Poste Italiane spa, dedicati
anche non in via esclusiva alle commesse pubbliche. Pertanto, tutti i movimenti finanziari dovranno



essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale. A tale fine, il
contraente si impegna a presentare all’ Amministrazione appaltante, gli estremi di identificazione del
conto/dei conti dedicati, nonché le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su
tali conti. Ai fini della tracciabilita dei Flussi Finanziari, il bonifico bancario o postale, deve
riportare, in relazione a ciascuna transazione posta in essere dall’appaltatore e dal subappaltatore, il
codice identificativo di gara (CIG) reso noto dalla stazione appaltante.

In caso di inadempienze normative, retributive, assicurative accertate a carico del contraente,
I’Amministrazione comunale si riserva di sospendere in tutto o in parte i pagamenti fino alla
regolarizzazione della posizione senza che cio attribuisca alcun diritto per il ritardato pagamento. In
caso di mancata regolarizzazione I’Amministrazione comunale potra, nei casi piu gravi, risolvere il
contratto.

Si demanda alla parte speciale del capitolato speciale d’appalto, nei casi consentiti dalle leggi
vigenti, I’autorizzazione e la conseguente disciplina di dettaglio dei pagamenti in acconto in
relazione all’avanzamento dei lavori regolarmente eseguiti.

10. COLLAUDO/VERIFICA DI CONFORMITA’

Il capitolato speciale d’appalto, in ottemperanza alle vigenti disposizioni legislative, definisce le
attivita di verifica volte a certificare che le prestazioni contrattuali siano o siano state eseguite a
regola d’arte, tenuto conto dei profili tecnici e funzionali, in conformita e nel rispetto delle
condizioni, modalita, termini e prescrizioni del capitolato speciale d’appalto, nonché nel rispetto di
eventuali leggi di settore.

11. OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL CONTRAENTE

Il contraente dovra osservare nei riguardi dei propri dipendenti le leggi, i regolamenti e le
disposizioni previste dai contratti collettivi nazionali di settore e negli accordi sindacali integrativi
vigenti, nonché rispettare le norme di sicurezza nei luoghi di lavoro e tutti gli adempimenti di legge
previsti nei confronti dei lavoratori o soci. Il contraente dovra rispettare inoltre, se tenuto, le norme
di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”.

E' fatto carico allo stesso di dare piena attuazione nei riguardi del personale comunque da esso
dipendente, agli obblighi retributivi e contributivi, alle assicurazioni obbligatorie ed a ogni altro
patto di lavoro stabilito per il personale stesso.

Il contraente sara considerato responsabile dei danni che, per fatto suo, dei suoi dipendenti (inclusi
soci, volontari e altri collaboratori o prestatori di lavoro, dipendenti e non, di cui I’aggiudicatario si
avvalga), dei suoi mezzi o per mancate previdenze venissero arrecati agli utenti, alle persone ed alle
cose, sia del Comune che di terzi, durante il periodo contrattuale, tenendo al riguardo sollevata
I’Amministrazione Comunale, che sara inserita nel novero dei terzi, da ogni responsabilita ed onere.
Il contraente garantisce in ogni tempo il Comune di Moncalieri da ogni e qualsiasi pretesa di terzi
derivante da inosservanza, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell'ambito
delle attivita e rapporti comunque posti in essere dall'aggiudicatario medesimo per lo svolgimento
dei servizi oggetto dell'appalto.

12. POLIZZA DI ASSICURAZIONE PER DANNI D’ESECUZIONE E RESPONSABILITA’
CIVILE (per gli appalti di lavori)

Ai sensi dell’art.125 del D.P.R. 207/2010, cosi come sancito dall’art.129, comma 1 del
D.lgs.163/06 e s.m.i., I’esecutore € obbligato a stipulare una polizza di assicurazione che copra i
danni d’esecuzione e la responsabilita civile.

La somma assicurata, cosi come sancito nel bando di gara, dovra essere pari all’importo del
contratto, fatta salva I’indicazione superiore, appositamente e specificatamente motivata.



Il massimale per I’assicurazione contro la responsabilita civile verso terzi sara pari al 5% della
predetta somma assicurata per le opere con un minimo di 500.000 ed un massimo di 5.000.000,00
di euro.

13. CESSIONE DI CONTRATTO E DI CREDITO - SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione del contratto, salvo quanto previsto dall’art. 116 del D.Lgs. 163/2006, in
relazione alle vicende soggettive dell’esecutore. La cessione dei crediti e regolata dall’art. 117 del
D.Lgs. 163/2006.

| servizi oggetto del presente contratto potranno essere subappaltati, nel limite del 30% dell’importo
contrattuale complessivo, nel rispetto delle prescrizioni contenute nell’art. 118 del D.Lgs. 163/2006,
comma 2.

14. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO - RISARCIMENTO DEL DANNO

In caso di gravi e reiterate inadempienze, che pongano a rischio la realizzazione di quanto oggetto
di affidamento, I’Amministrazione si riserva di procedere alla risoluzione del contratto, fatti salvi
I’incameramento della cauzione definitiva ed il risarcimento del danno.

Il contratto intende risolto di diritto, ai sensi dell’art. 1456 Codice Civile, in caso di fallimento,
liquidazione, concordato preventivo o situazioni di accertata insolvenza dell’impresa. Il contratto &
altresi risolto di diritto in tutti i casi in cui le transazioni siano state eseguite senza avvalersi di
banche o della Societa Poste Italiane Spa, ai sensi dell’art. 3, comma 8 L. 13/08/2010 n. 136 e s.m.i.
Nelle ipotesi sopra indicate il contratto sara risolto di diritto, con effetto immediato, a seguito della
dichiarazione dell’Amministrazione, in forma di PEC o lettera raccomandata con avviso di
ricevimento, di volersi avvalere della clausola risolutiva.

In caso di risoluzione del contratto, I’ Amministrazione, oltre a procedere all’immediata escussione
della cauzione definitiva prestata, si riserva di chiedere il risarcimento dei danni subiti (sia i danni
materiali diretti sia i danni eventualmente derivanti dalla mancata attivazione del servizio/della
fornitura/del lavoro nei termini contrattuali).

15. FONTI DEL CONTRATTO

L'appalto dovra essere eseguito con l'osservanza di quanto previsto dal presente capitolato parte a)
generale, dalle specifiche contenute nel capitolato parte b) speciale, dalle disposizioni del codice
civile, dal D.Igs. n. 163/2006 e s.m.i. e dal D.P.R. n. 207/2010.

16. BREVETTI E DIRITTI D’AUTORE

L'amministrazione non assume alcuna responsabilita nel caso il contraente utilizzi dispositivi e/o
soluzioni tecniche, di cui altri detengano la privativa.

Il contraente assumera I'obbligo di tenere indenne I'Amministrazione da tutte le rivendicazioni, le
perdite ed i danni pretesi da chiunque, nonché da tutti i costi, le spese o le responsabilita ad essi
relativi.

Ciascuna parte si obbliga a dare immediato avviso all'altra di qualsiasi azione di rivendicazione o
controversia di terzi, della quale sia venuta a conoscenza.

17. SPESE, IMPOSTE E TASSE
Tutte le spese, imposte e tasse inerenti la stipulazione del contratto e la sua registrazione (bollo,
diritti fissi di segreteria, ecc.) saranno a carico dell'aggiudicatario.

18. TRATTAMENTO DATI

Ai sensi del D.Igs. n. 196/2003 i dati forniti dall’impresa contraente sono trattati dal Comune di Moncalieri
esclusivamente per le finalita connesse alla gara e per la stipula del contratto.

In relazione al trattamento dei dati conferiti I’interessato gode dei diritti di cui all’art. 7, 8 e 9 del predetto
D.Lgs. 196/2003.



19. FORO COMPETENTE .
Per qualsiasi controversia € esclusivamente competente il Foro di Torino. E escluso il ricorso
all’arbitrato previsto dagli artt. 806 e seguenti. C.P.C.
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PARTE b) SPECIALE

PARTE PRIMA - DISPOSIZIONI GENERALI

20. OGGETTO, DURATA E PREZZI DELL’APPALTO

L appalto ha per oggetto I’affidamento del servizio di gestione delle “Case Vitrotti”, da eseguirsi
con le modalita e alle condizioni di seguito riportate e per il periodo per il periodo di tre anni
decorrente dalla stipula del contratto o dalla consegna del servizio se anteriore.

LOTTO UNICO - Importo totale presunto € 899.400,00 IVA ESCLUSA,;
nel prezzo del servizio si considerano interamente compensati tutte le prestazioni, le spese ed ogni
altro onere espresso e non dal presente capitolato, inerente comunque I’esecuzione del servizio
medesimo.
Il prezzo a base d’asta e suddiviso per singole prestazioni richieste, in base alle stime effettuate
dagli uffici comunali, come risultante dagli articoli relativi e di seguito riepilogati:

- Servizio di gestione complessiva delle Case annuo € 185.300,00 a base di gara;

- Pasto mensa Vitrotti singolo € 6,50 a base di gara;

- Pasto a domicilio singolo € 12,50 a base di gara;

Si specifica che nel servizio di gestione & compreso il servizio di pulizia, come dettagliato al
successivo art. 44, la cui incidenza sulla base delle stime effettuate dagli uffici comunali & del 30%.
E’ facolta dell’Amministrazione comunale (di seguito indicata come A.C.), nelle more
dell’espletamento della nuova gara, stabilire una proroga tecnica per un periodo, non superiore ad
ulteriori mesi sei, alle medesime condizioni previste dal presente capitolato.

21. FINALITA’ E OBIETTIVI DEL SERVIZIO

Le “Case Vitrotti” sono inserite nella rete dei servizi per gli anziani, secondo un modello di
riferimento progettuale di adattabilita di risposta non tanto a bisogni diversificati, ma piuttosto ad
un processo di progressivo indebolimento delle condizioni di vita di una fascia di cittadini.

Si pongono come risorsa per i cittadini anziani che necessitano di una sistemazione abitativa
protetta, che consenta la possibilita di stare a casa propria nel rispetto dei ritmi e delle abitudini di
vita precedenti e nel contempo avere la garanzia di poter fruire di servizi di sostegno sia per gli
aspetti annessi alla domiciliarita, che quelli connessi alla vita di relazione e alla socializzazione.

Dei servizi possono fruire tutti i cittadini anziani, indipendentemente dalla residenza nella struttura
e le persone in difficolta nell’ambito degli interventi dei servizi sociali e tali servizi comprendono
servizio mensa, servizio pasti a domicilio in favore di persone non autosufficienti erogati
nell’ambito dei servizi di assistenza domiciliare, servizio di lavanderia automatico, servizio doccia,
attivita di animazione e ricreazione, come descritti nel presente capitolato.

22. DESCRIZIONE DEI SERVIZI DA APPALTARE
| servizi richiesti sono relativi alla gestione complessiva delle Case Vitrotti e comprendono:



- servizi alle persone, pulizie generali, ausiliari ed accessori come descritti nella successiva
Parte 11 — Gestione delle Case;

- servizi di mensa e pasti a domicilio, come descritti nella successiva nella Parte 111 — Servizio
mensa e pasti a domicilio.

23. MODALITA’ DI ACCESSO E DIMISSIONE DAI SERVIZI

Le modalita di accesso ai servizi, compresa I’assegnazione delle unita abitative, sono di competenza
esclusiva dell’A.C., secondo quanto stabilito nei Regolamenti comunali, che I’A.C. si impegna a
portare a conoscenza dell’l. A.

24. STRUTTURA, ARREDI E ATTREZZATURE

Con decorrenza dalla data di inizio del servizio, I’A.C. garantisce all’l.A., I’'uso gratuito degli spazi
comuni delle Case, degli arredi e delle attrezzature presenti e destinati alle attivita oggetto del
presente capitolato alle condizioni sotto indicate.

Al momento della consegna della struttura e comunque non oltre 30 giorni dall’inizio del servizio,
verra effettuata una verifica in contraddittorio, di cui sara redatto apposito verbale, per verificare lo
stato della stessa, degli arredi e delle attrezzature. 1l materiale che all’atto della consegna risulti non
funzionante, viene scartato e, quando venga ritenuto necessario dall’amministrazione comunale,
reintegrato. Pertanto, tutto il materiale avuto in consegna e come risultante dal verbale si intende
funzionante e in buono stato.

Dal momento dell’avvenuta consegna, la manutenzione di arredi e attrezzature e a totale carico
dell’l.A.. L’aggiudicatario ha la responsabilita della conservazione e della custodia di quanto avuto
in consegna dall’ A.C. per tutta la durata del contratto. Eventuali sostituzioni o reintegro di materiale
mancante, non funzionante o non idoneo sono a totale carico dell’l.A., compresi il materiale di
consumo per la realizzazione delle attivita proposte.

A conclusione del contratto i beni dovranno essere riconsegnati in buono stato di manutenzione
salvo il normale deperimento d'uso dovuto al corretto utilizzo. La proprieta delle attrezzature
sostituite o reintegrate sara automaticamente trasferita all’A.C. al termine dell’appalto, senza che
nulla I’lLA. abbia a pretendere. La riconsegna, al termine dell’appalto, dovra risultare da apposito
verbale redatto con le medesime modalita della consegna.

In qualsiasi momento dovra essere garantito al personale dell’A.C. I’accesso ai locali dove hanno
luogo le attivita.

Qualora vengano riscontrati danni all'immobile ed ai beni, imputabili a negligenza o imperizia da
parte dell’l.A., questo dovra provvedere al ripristino e al risarcimento dei danni.

Il rischio di eventuali furti o sottrazioni, perdite e danneggiamenti, che si dovessero nei locali
affidati all’lLA. per la gestione del servizio oggetto del presente appalto, resta a totale carico
dell’impresa stessa che ne rispondera direttamente all'’A.C..

L’A.C. si riserva, in corso di appalto, di dotare la struttura con nuove e ulteriori attrezzature e
arredi, che saranno consegnati all’aggiudicatario, per il quale sara redatto apposito verbale e rispetto
alla conservazione del medesimo I’aggiudicatario e tenuto ai medesimi obblighi stabiliti per i beni
consegnati all’inizio del servizio come sopra specificati.

25. PROGETTAZIONE E GESTIONE

La gestione delle Case “Elisa Vitrotti” deve essere svolta nel rispetto di tutte le disposizioni
prescritte dal presente capitolato speciale d’appalto e nel rispetto di quanto articolato nel progetto
tecnico presentato dal contraente in sede di gara.

26. ORGANICO
L’organico per la gestione del servizio oggetto del presente capitolato dovra essere sempre in
numero adeguato alle esigenze di servizio e corrispondente all’organico proposto in sede di gara.



Pertanto, I’lLA. sara tenuta, per tutta la durata del contratto, a mantenere tutte le figure professionali
dell’organico proposto, con riferimento alle entita numeriche, alle posizioni funzionali e di
organigramma e al monte ore complessivo di lavoro.

Gli operatori impiegati nel servizio dovranno essere in possesso dei titoli professionali richiesti per
la mansione specifica.

L’ILA. dovra essere in grado di sostituire il personale assente per malattia, congedi ordinari e
straordinari e comunqgue indisponibile per altri motivi, in tempi tali da garantire la corretta
funzionalita del servizio, dandone immediata comunicazione all’A.C.

Si evidenzia che nella valutazione del progetto sara specificatamente valutato:

e per le prestazioni descritte alla successiva Parte I, I’impegno in caso di subentro al
precedente fornitore, a garantire la conservazione del posto di lavoro del personale operante
alle dipendenze del medesimo, secondo quanto previsto nel CCNL del settore delle
cooperative sociali e dei servizi alla persona, al fine di conservare i rapporti umani
instauratisi tra gli utenti delle Case Vitrotti e gli operatori medesimi che concorrono a
qualificare la peculiarita delle Case Vitrotti;

e I’inserimento di persone svantaggiate (di cui all’art. 4 L. 381/1991), con riferimento al
sistema di gestione di tale risorse e alla metodologia di accompagnamento e inserimento
adottata per la migliore integrazione e garanzia all’occupazione stabile.

27. COORDINAMENTO TECNICO - VERIFICHE

Per il coordinamento delle attivita dei servizi attivati, I’A.C. si avvarra dei funzionari comunali dei
Servizi Sociali, con responsabilita di pianificazione e verifica dei servizi e valutazione della
gestione, anche tramite I’osservazione del lavoro e controlli a campione.

L'A.C. si riserva in ogni momento di convocare riunioni con i responsabili dell’l.A. al fine di
verificare I'andamento della gestione.

L'l.A. designa nominativamente, contestualmente all'inizio dell'appalto, il responsabile generale
dell’l.A. che manterra i rapporti con il Comune e il responsabile tecnico coordinatore i cui requisiti
e compiti sono descritti all’interno della specifica parte di capitolato.

28. SEDE OPERATIVA

Al momento della stipula e sottoscrizione del contratto, il contraente dovra avere la disponibilita di
una sede operativa stabilmente funzionante sul territorio metropolitano (Torino e Provincia), con
responsabili in loco abilitati a prendere decisioni immediate rispetto alla soluzione delle questioni
derivanti dallo svolgimento del servizio.

In sede di partecipazione alla gara, il concorrente dovra dichiarare di avere la disponibilita della
suddetta sede operativa, indicando indirizzo e riferimenti telefonici o, in difetto, di impegnarsi a
stabilirla entro dieci giorni dall’aggiudicazione o comunque non piu tardi dall’inizio del servizio,
pena la revoca della medesima.

29. OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ PARTICOLARI A CARICO DEL CONTRAENTE -

Ad integrazione di quanto gia precedentemente indicato all’art. 11, il contraente si impegna a

realizzare il progetto di gestione presentato in sede di gara secondo quanto disciplinato dal presente

capitolato e specificato agli articoli seguenti e si obbliga inoltre:

e a prendere in consegna i locali destinati alle Case, gli arredi e le attrezzature in dotazione,
garantendone la vigilanza e la custodia, segnalando tempestivamente all’A.C. guasti ed
inconvenienti che richiedano I’intervento di tecnici comunali;

e a favorire I’utilizzo dei servizi da parte di tutti i cittadini anziani, con adeguata attenzione alle
esigenze delle persone disabili;

e a predisporre il materiale pubblicitario riguardante le iniziative proposte, assumendo a proprio
carico le relative spese;



e a produrre la documentazione inerente I’analisi qualitativa e quantitativa della gestione del
servizio e occorrente per la verifica, valutazione e per le esigenze di programmazione e
pianificazione dei servizi dell’A.C., con periodicita stabilita con gli uffici competenti;

e a esporre in modo visibile e chiaro, all’ingresso della struttura, gli orari di funzionamento del
servizio e le tariffe a carico degli utenti, nonché ogni altra informativa alla cittadinanza a
richiesta dell’ Amministrazione comunale;

e alla fornitura e al corretto mantenimento della Cassetta di Primo Soccorso, completa del
materiale necessario. Il contenuto della Cassetta di Primo Soccorso deve essere necessariamente
quello previsto dal Servizio di prevenzione e protezione dell’A.C.;

e ad affiancare — alla conclusione del contratto — per 15 giorni lavorativi il proprio personale con
quello dell’l.A. subentrante al fine di favorire la necessaria continuita della prestazione,
regolando con la stessa gli oneri derivanti e sollevando da ogni oneri I’A.C.

30. OBBLIGHI, RESPONSABILITA’ ED ONERI A CARICO DEL COMUNE
L’A. C. si avvale dell’l.A. per la gestione complessiva del servizio oggetto del presente appalto.
Rimangono a carico dell’A.C. i seguenti adempimenti:

e adeguamenti riguardanti le strutture e/o attrezzature eventualmente necessari in seguito a
normative e direttive sia nazionali che regionali, oltre a prescrizioni in sede di autorizzazioni
al funzionamento;

e riscaldamento, utenze, assicurazione degli immobili e manutenzione straordinaria degli
immobili, di arredi ed attrezzature quali risultano dai verbali di consegna, relativamente alla
sola sostituzione di arredi ed attrezzature usurate per vetusta (non per negligenza d’uso) o
non idonei, con I’esclusione delle spese per la riparazione;

e titolarita dei servizi, intestazioni ed adempimenti delle autorizzazioni sanitarie e al
funzionamento previste dalla normativa in vigore, ad esclusione delle autorizzazioni per i
centri cottura gestiti dall’l.A.;

e assegnazione in uso gratuito, limitatamente alla durata e ai fini del contratto d’appalto, dei
locali, degli arredi, delle attrezzature, delle suppellettili in dotazione alla strutture da gestire,
come indicato nell’apposito verbale di consegna, richiamato in precedente articolo;

e verifica e controllo cosi come indicato a competente articolo;

e pagamento all’l.A. del corrispettivo secondo le modalita indicate nel competente articolo.

31. ADEMPIMENTI GENERALI RELATIVI AL PERSONALE A CARICO DEL
CONTRAENTE

L’I.A. si obbliga ad applicare nei confronti dei lavoratori occupati nel servizio oggetto del presente
capitolato, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti
collettivi di lavoro, applicabili alla data dell’offerta, alla categoria e nella localita in cui si svolgono
le forniture, nonché rispettare le condizioni risultanti dalle successive integrazioni ed in genere ogni
altro contratto collettivo che dovesse venire successivamente stipulato per la categoria stessa, per il
quale sollevera I’A.C. da qualsiasi obbligo e responsabilita per retribuzioni, contributi assicurativi e
previdenziali, assicurazioni e infortuni.

L’1.A. riconosce che I’A.C. risulta estranea a qualsiasi vertenza economica e/o giuridica tra I’'LLA.
stesso ed il proprio personale.

L’A.C. procedera alla verifica periodica della regolarita contributiva (modello DURC) attestante
che I’LLA. ha provveduto, a quella data, al versamento di tutti i contributi dovuti per legge al
personale dipendente iscritto nel libro paga dell’l.A. come dichiarato in sede di presentazione del
progetto di gestione. In caso di inottemperanza degli obblighi contributivi e previdenziali, accertati
dalla A.C. o ad essa segnalati dall’Ispettorato del Lavoro, la medesima comunichera all’l.A. e, se
del caso, anche all’Ispettorato del Lavoro, I’in