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Portale al cittadino

Il servizio prevede un area ad accesso pubblico con tutte le
iInformazioni di interesse per i servizi: Mensa, Nido e
Trasporto.

@ osmOSit Keyref Moncalieri


https://scuolamoncalieri.cittadigitale.org/

Accesso al cittadino

E’ possibile trovare al suo interno:

Tutte le ultime news sui servizi

L’ accesso per I'area riservata

Le fag e domande utili all’utilizzo del
servizio

I contatti e orari dei vari servizi

® osmosit

CITTA DI MONCALIERI

BENVENUTO SUL PORTALE
SCUOLA

Il portale per poter gestire le iscrizioni e consultazione on-line dei servizi mensa,
trasporto scolastico e asilo nido (servizi speciali scuole)

Attivare i servizi € semplice e veloce

2 &)

STEP 1 STEP 2 STEP 3
Accedi con SPID Iscriviti al servizio Gestisci i tuoi servizi

Keyref Moncalieri

HOME ACCEDI CON SPID SUPPORTO




Area Riservata

Cliccando su ACCEDI CON SPID e
possibile accedere all’area riservata

E’ possibile al suo interno: Attivare i servizi & semplice e veloce

Consultare le proprie iscrizioni e |l

proprio credito @ @
Vedere il proprio estratto conto

STEP1 STEP 2 STEP 3

COI‘]SUH’OFG Ie preSenze e dassenze per Accedi con SPID Iscriviti al servizio Gestisci i tuoi servizi
Il servizio mensa

Eseqguire le ricariche per il servizio

mensa C >

Scaricare un avviso PagoPA per
effettuare la ricarica presso altri
canali di pagamenti

Scaricare la certificazione dei
pagamenti per rimborso 730

‘ osmosit Keyref Moncalieri



Accesso al Portale

Proseguire effettuando
'autenticazione con l'identita digitale

/ |
L’accesso e consentito come da f >
normativa vigente attraverso una

(

\ ~

k

identita digitale (Spid)

Autenticazione con identita digitale

Accesso con SPID

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della

Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un‘identita digitale, accedi con

le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni
Non hai SPID
Serve aiuto? o Entra con SPID

| -
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Registrazione

Inserire i dati richiesti e cliccare su

AVANTI

In caso di primo accesso al portale se
non precedentemente iscritti sard
necessario procedere alla registrazione
compilando i dati richiesti.

® osmosit

DASHBOARD

GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO

Iscrizione online: primo accesso

o Profilo Utente

e Inserimento alunni

INDIETRO

Keyref Moncalieri

1. Profilo utente

Dati anagrafici e documentazione

Nome Cognome

Data di Nascita Luogo di Nascita

gg/mm/aaaa m]

Residenza

Via/Piazza* CAP*

Contatti

Email* Cellulare*

Codice Fiscale

aaaaaaa

Comune*

Provincia*



Registrazione

Inserire i dati richiesti e cliccare su
AVANTI

Dopo aver inserito i dati dell’utente
sard necessario inserire i dati
anagrafici dellalunno/i.

Questa € una operazione una tantum,
gli alunni possono essere comunque poi
aggiunti in un qualsiasi momento

® osmosit

’ keyref DASHBOARD GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO

Iscrizione online: primo accesso A e
@ ~ofiio urente 2. Inserimento Alunni
° Inserimento alunni NroO/q qlunno/a

Nome Cognome Codice Fiscale

Sesso Data di Nascita Luogo di Nascita Provincia

| v gg/mm/aaaa (] | |

CONFERMA

Keyref Moncalieri



Dashboard

Nella DASHBOARD di ingresso &
possibile consultare le informazioni
dirilievo

oY H ’ keyref GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO
E’ possibile trovare al suo interno: =

c o . ’ Bentornato Utente Demo L+
* Le iscrizioni dellanno corrente
g e . . . .. Demo Alunno Ultimi movimenti VEDI TUTTI
Gli ultimi movimenti (Addebiti o ey om0 o Do b Dk
Pq g ame n‘l‘ |) Trasporto Mensa
Le ultime comunicazione CTeTeTsTE)  oooe 3000€  Comunicazioni
dell’ente/comune =L Sy
Si puo fare una ricarica o pagare CELTZ
unq quTurq Ricarica € I.E_lAGGIUNGI
Si pub inserire un nuovo qlunno (NUOVOALUNNO/A) (NUOVAISCRIZIONE)

Si puo procedere all’iscrizione del
proprio figlio ad un servizio

‘ osmosit Keyref Moncalieri 8



Gestione Servizi

Visualizza il riepilogo delle iscrizioni
in corso o scadute

E’ possibile trovare al suo interno:

Epilogo delle varie iscrizioni ai servizi
scolastici, anche negli anni
precedenti,

Aggiungere un/a nuovo/a alunno/a
o effettuare una nuova iscrizione
cliccando su Nuovo alunno/a o
Nuova Iscrizione.

® osmosit

, keyref DASHBOARD STORICO PAGAMENTI SUPPORTO - a8
Gestione servizi attivi  + G
Storico riepilogo iscrizioni ai servizi scolastici

Per eventuali modifiche ai servizi, cliccare su ¢ per aprire un ticket o rivolgersi allufficio competente.

Stato domande

202172022 v
Alunni Servizio Data Stato
Demo Alunno Trasporto 24/02/2022 Attivo
Demo Alunno Mensa 03/03/2022 Attivo
Trasporto =

Riepilogo delle iscrizioni al servizio di trasporto per ogni alunno iscritto.

Riepilogo richieste

Alunno/a Data Set O#f Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago

Demo Alunno 24/02/2022 v v v v v v v v v v 74
Itinerari

Alunno/a Linea andata Fermata andata Linea ritorno Fermata ritorno

Demo PERCORSO "D" destinaz. Scuole N (11)-FermataDe ~ PERCORSO "D" destinaz. Scuole N. (11)- Fermata De

Alunno COSTA e FOLLEREAU 2021/2022 Amicis - Palera COSTA e FOLLEREAU 2021/2022 Amicis - Palera

Mensa =

Riepilogo delle iscrizioni al servizio di mensa per ogni alunno iscritto. Clicca su =) per prendere visione dello stato di fruizione del servizio,
Riepilogo richieste

Alunno/a Data Lun Mar Mer Gio  Ven Sab Dieta speciale Calendario

Demo Alunno 03/03/2022 v v v v v Standard (]

NUOVO ALUNNO/A NUOVA ISCRIZIONE

Keyref Moncalieri



Storico Pagamento

Visualizza lo stato dei pagamenti
e il tuo estratto conto

E’ possibile al suo interno:

Visualizzare lo storico dei pagamenti
effettuati

Eseguire il download e stampare la
“Dichiarazione Pagamenti Mensa”

Effettuare una ricarica.

Pagare le fatture

® osmosit

, keyref DASHBOARD GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO

Gestione servizi attivi

Storico riepilogo iscrizioni ai servizi scolastici

Per eventuali modifiche ai servizi, cliccare su ¢ per aprire un ticket o rivolgersi allufficio competente.

Stato domande

202172022 v
Alunni Servizio Data stato
Demo Alunno Trasporto 24/02/2022 Attivo
Demo Alunno Mensa 03/03/2022 Attivo
Trasporto
Riepilogo delle iscrizioni al servizio di trasporto per ogni alunno iscritto.
Riepilogo richieste
Alunno/a Data Set O#t Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug  Ago
Demo Alunno 24/02/2022 v v v v v v v v v v 74
Itinerari
Alunno/a Linea andata Fermata andata Linea ritorno Fermata ritorno
Demo PERCORSO "D" destinaz. Scuole N (11)- Fermata De PERCORSO "D" destinaz. Scuole N. (11)- Fermata De
Alunno COSTA e FOLLEREAU 2021/2022 Amicis - Palera COSTA e FOLLEREAU 2021/2022 Amicis - Palera

Mensa

Riepilogo delle iscrizioni al servizio di mensa per ogni alunno iscritto. Clicca su =) per prendere visione dello stato di fruizione del servizio,
Riepilogo richieste

Alunno/a Data Lun Mar Mer Gio  Ven Sab Dieta speciale Calendario

Demo Alunno 03/03/2022 v v v v v Standard (]

NUOVO ALUNNO/A NUOVA ISCRIZIONE

Keyref Moncalieri
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Supporto

In SUPPORTO é possibile

visualizzare gli orari ed i contatti dei
vari servizi e le FAQ

E’ possibile trovare al suo interno:

« Gli Orari degli uffici ed i Contatti dei

diversi servizi (Trasporto, Mensa e
Nido)

Cliccando su Guida si aprird una
pagina del Comune di Moncalieri,
con tutte le informazioni de’r'ragllq're
dei vari servizi, quali la modalita

d’iscrizione, |percor5| le tariffe, la
modalita di pagamento, menu,

« A seguire, ci sono |le FAQ: ung lista
con e domande piu frequenti

riguardo il portale e le rlspeTTlve
riSposte.

® osmosit

@ keyref

DASHBOARD

Supporto

Servizio Trasporto

Orario uffici

q Contatti

Tel. 011 6401475

GESTIONE SERVIZI

segreteria.istruzione@comune.moncalieri.to.it

FAQ

Perché non riesco a ricaricare

Se non riesco ad effettuare una ri
sospeso per tale servizio ed alunn
con limporto desiderato.

un importo per il ser

icarica per il servizio
0. Si dovra quindi effettual

STORICO PAGAMENTI

Servizio Mensa

Orario uffici

Lun-Ven 08:30 - 12:15
PREVIO APPUNTAMENTO

q Contatti

Tel. 011 6401311/360
ufficio.mensa@comune.moncalieri.to.it

vizio mensa? - 26/11/2021

Keyref Moncalieri

mensa sicuramente perché nel carrello o ne

re il pagamento pendente, oppure cancel

SUPPORTO

llare

ahty
‘_@ oA Mo

Servizio Nido

cipe@comune

.moncalieri.to.it

l: 011 6401573
aleno@comune.moncalieri.to.it

\quilone - Tel: 011 6401573 / 6423454

ui
asilo.piccoloprincipe@comune.

i avvisi di pagamento & gia present
l'avvis:

.moncalieri.to.it

te un pagamento in
o di pagamento per generarne uno nuovo

-e@
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) osmosit

Iscrizione On Line

Richiesta di Iscrizione a Mensa, Nido e Trasporto
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Iscrizione ai
Servizi

Scegliere il servizio desiderato

DASHBOARD GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI

Iscrizione online: servizi

© scesiinservicio 1. Scegli il Servizio

a Seleziona alunno C Mensa

Servizio Mensa
Iscrizioni aperte dal 01/01/2022 al 01/03/2022

e Configura il servizio

O Trasporti

. Servizio Trasporti
o Tariffa Iscrizioni aperte dal 01/01/2022 al 01/03/2022

INDIETRO

‘ osmosit Keyref Moncalieri

SUPPORTO

AVANTI
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Iscrizione ai
Servizi

Scegliere 'alunno desiderato

’ keyref DASHBOARD GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO
Tarite scoiasiche

Iscrizione online: servizi @mm
@ sceviiservizio 2. Seleziona Alunno
e Seleziona alunno © Cellini Norah

° Configura il servizio

° Tariffa
° Riepilogo
INDIETRO

AVANTI

‘ osmosit Keyref Moncalieri 14



Iscrizione a Mensa

Procedere all’iscrizione compilando i
dati relativi il servizio

Iscrizione online: Mensa @mm
- . .- .
@ sceviiservizio 3. Configurazione Servizio Mensa
. Seleziona alunno Norah Cellini
Scuola Classi
° Configura Mensa | BOCCIADORO PRIMARIA M | 1/B M
° Tariffa
Selezione dei Giorni
|@ Lunei Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
° Riepilogo
Dieta Carica File
| v | Scegli file  Nessun file selezionato

La dieta & un campo obbligatorio.

Note relative alla dieta e/o iscrizione

‘ osmosit Keyref Moncalieri 15



Iscrizione a Mensa

Terminare l'iscrizione con la scelta
della tariffa

’ keyref DASHBOARD GESTIONE SERVIZI STORICO PAGAMENTI SUPPORTO

Iscrizione online: Mensa @‘ p—
. Scegli il servizio 4, Tariffa
. Seleziona alunno Norah Cellini
Tipo Esenzione
. Configura Mensa v ‘
. Esenzione Totale
° Tariffa Riduzione con ISEE

Tariffa Standard (senza ISEE)

o Riepilogo
INDIETRO

AVANTI

® osmosit 16



Iscrizione a Mensa

Visualizza il riepilogo dell’iscrizione

® osmosit

’ keyref DASHBOARD GESTIONE SERVIZI

Iscrizione online: Mensa

STORICO PAGAMENTI SUPPORTO

. Scegli il servizio 5. Riepilogo
. Seleziona alunno Mensa
Alunno/a  Scuola Classe Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dieta Tariffa
@ corfiguravensa Norah ~ BOCCIADORO /B v v v v v Standard  Tariffa
Cellini PRIMARIA Massima
.Turiffu
CONFERMA ‘

° Riepilogo
INDIETRO

17



Iscrizione al
Trasporto

Procedere all’iscrizione compilando i
dati richiesti

® osmosit

. Seleziona alunno

° Configura Trasporto

Norah Cellini

Scuola

| DE AMICIS

Selezione dei Mesi
I Settembre Ottobre

Marzo Aprile

Selezione itinerario

O stesso Itinerario A/R

Linea Andata

Classi

Novembre

Maggio

Itinerario diverso A/R

Dicembre Gennaio Febbraio
Giugno Luglio
Solo Andata ' Solo Ritorno

Fermata Andata

| PERCORSO "B" destinazione Scuola Primaria DE AMI( v | (- fermata non richiesta

Note

AVANTT

18



Iscrizione al
Trasporto

Visualizza il riepilogo dell’iscrizione

Iscrizione online: Trasporto @ ——

. Scegli il servizio 5. Riepilogo

. Seleziona alunno Trasporto

Alunno/a Scuola Classe Sett Ott Nov Dic Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago

. Configura Trasporto

Norah DE 1A v vV Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv
Cellini AMICIS
.Toriffa
o Riepilogo Itinerario
Fermata Fermata
Tariffa  Linea Andata Andata Linea Ritorno Ritorno

Senza PERCORSO "B" destinazione ()- fermata PERCORSO "B" destinazione ()- fermata
Costi Scuola Primaria DE AMICIS  non richiesta  Scuola Primaria DE AMICIS  non richiesta
2021/2022 2021/2022

CONFERMA

INDIETRO

‘ osmosit Keyref Moncalieri 19



Pagamenti

Effettuare un pagamento on line o scaricare un avviso per
pagare con un altro canale di pagamento

() osmosit
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Come effettuare
una ricarica

Per effettuare una ricarica libera
inserire un importo in Ricarica e
cliccare su Aggiungi

« E’ possibile effettuare una ricarica di
qualsiasi importo (non sono ammessi
I centesimi)

La ricarica (con le stesse modalita)
puo essere fatta anche dalla sezione
Storico Pagamenti nel caso in cui

non ci sono iscrizioni per 'anno in
corso e quindi non € possibile
effettuarla dalla dashboard.

® osmosit

Bentornato Utente Demo

Demo Alunno

- Key Number_45513701

Trasporto

Mesi

Set

oftt

Nov

Dic

Gen

Feb

Mar

Apr

Mag

Giu

Itinerario
PERCORSO "D" destinaz. Scuole N. COSTA e
FOLLEREAU 2021/2022

Credito

0,00 €

Mensa

Giorni
Lun | Mar || Mer ” Gio |

Ven

Dieta
Standard

Ricarica €

Credito

0,00 €

(credito esaurito)

D AGGIuNnGI

21



Come effettuare
una ricarica

Si apre il carrello con la ricarica
effettuata

E’ possibile effettuare il pagamento
dal sito cliccando su PAGA ADESSO

Oppure scaricando P'avviso
cliccando su per pagare con un altro
canale (poste, banca,
lottomatica,ecc.)

Cliccare su CONTINUA SUL SITO se
si vuole procedere successivamente
al pagamento

Con il PAGA ADESSO si viene
reindirizzato al portale di
pagamento per effettuare il
pagamento

® osmosit

Riepilogo carrello

{J Mensa 20,00 €
Totale 20,00 €
(CONTIN UA SUL SITO) PAGA ADESSO

Paga adesso tramite PagoPa o clicca per scaricare l'avviso

di pagamento.
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Come effettuare
una ricarica

Finché non si effettua il pagamento
sulla dashboard compare il seguente
avviso

« E’ possibile a questo punto in
qualsiasi momento scaricare 'avviso
o aggiungerlo al carrello e pagare
on-line

Non é possibile aggiungere una
nuova ricarica se prima non si paga

o si cancella quella esistente

E’ possibile cliccando su Elimina
cancellare la ricarica

® osmosit

Avvisi da pagare

Scadenza

Descrizione

Importo  Scarica  Elimina

O 2/4/2022

Keyref Moncalieri

Mensa

(00102206200000150)

20,00 € )

ﬁ AGGIUNGI AL CARRELLO
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Contatti

Osmosit srl
Open IT, Circolare, Sostenibile

Perugia
Via Gerardo Dottori 85
06132 - S. Sisto

Telefono
075 52708320

osmosit.com



https://www.osmosit.com/

