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SCHEDA OFFERTA TECNICA 
 
ELEMENTI DI VALUTAZIONE  FORMULAZIONE DELL’OFFERTA 
A) Organizzazione e qualità del sistema . 

 
A1) RISORSE UMANE DA DEDICARE ALL ’ESECUZIONE 
DEL PRESENTE APPALTO : l’impresa concorrente dovrà 
indicare il monte ore ed il numero delle unità fisiche 
dedicate all’esecuzione dei lavori precisati nel capitolato 
speciale d’appalto, l’aggiornamento impartito agli 
operatori, le misure di contenimento del turn over, 
nonché i tempi e le modalità di sostituzione del 
personale assente. 

 
UNITÀ FISICHE DEDICATE ALL ’APPALTO : 

N. UNITÀ FISICHE DEDICATE □□, di cui 

n. □ livello □□□, n. □ livello □□□, 

n. □ livello □□□, n. □ livello □□□, 

 

MONTE ORE ANNUO COMPLESSIVO : □□□□□□ 

AGGIORNAMENTO /FORMAZIONE : 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 

MISURE DEL CONTENIMENTO DEL TURN OVER : 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________________________________ 

 

TEMPI E LE MODALITÀ DI SOSTITUZIONE DEL PERSONALE A SSENTE: 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
A2) TEMPI E MODALITÀ DI RISPOSTA : l’impresa 
concorrente dovrà indicare gli strumenti messi a 
disposizione per il reperimento del responsabile 
dell’appalto, nonché prevedere i tempi di risposta rispetto 
alla risoluzione dei problemi/disservizi insorti e denunciati 
dall’Ente o all’evasione delle necessità non programmate 

 

PREVISIONE DEI TEMPI DI RISPOSTA RISPETTO AI PROBLE MI /DISSERVIZI INSORTI E DENUNCIATI DALL ’ENTE 
O ALL ’EVASIONE DELLE NECESSITÀ NON PROGRAMMATE :  

__________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

 
A3) MODALITÀ E FREQUENZA DEI CONTROLLI : l’impresa 
concorrente dovrà indicare le modalità e la frequenza con 
cui intende l’impresa effettuerà sopralluoghi per il 
controllo dell’esecuzione del servizio e per la valutazione 
della qualità dello stesso 

 

MODALITÀ E FREQUENZA SOPRALLUOGHI PER IL CONTROLLO DELL ’ESECUZIONE E DELLA QUALITÀ DEL 

SERVIZIO :_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 
A4) SERVIZI DI SOSTEGNO E UTILIZZO DI 
ATTREZZATURE CHE INCREMENTINO L ’EFFICIENZA 
DELLE LAVORAZIONI : l’impresa concorrente dovrà 
indicare il personale impiegato in sede, addetto alla 
fatturazione, all’amministrazione ed al personale, nonché le 
attrezzature e i mezzi tecnici atti ad incrementare 
l’efficienza delle lavorazioni e del servizio.  

 

UNITÀ ADDETTE ALLA FATTURAZIONE :_________________________________________________________ 

UNITÀ ADDETTE ALL ’AMMINISTRAZIONE : _______________________________________________________ 

UNITÀ ADDETTE AL PERSONALE : ______________________________________________________________ 

ATTREZZATURE CHE INCREMENT ANO L ’EFFICIENZA DELLE LAVORAZIONI : __________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 
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A5) SISTEMA DI QUALITÀ : l’impresa dovrà dimostrare di 
essere in possesso di una o di entrambe le certificazioni 
indicate: 
A51) certificazione della serie UNI EN ISO 9001, attinente 
ai servizi di pulizia  
A52) certificazione ambientale della serie UNI EN ISO 
14001 
In presenza di un’offerta presentata da A.T.I. o Consorzio, il 
punteggio verrà attribuito sommando i punti ottenuti da 
ciascuna impresa in rapporto alla percentuale di servizio.  

 
SISTEMA DI QUALITÀ POSSEDUTO :  _____________________________________________________________ 

B) Misure di riduzione dell’impatto ambientale  

 
L’impresa concorrente dovrà indicare le voci afferenti le 
misure di riduzione dell’impatto ambientale in uso tra 
quelle indicate ai punti B1), B2), B3), B4), B5), B6), B7), a 
lato indicati, producendo la documentazione di seguito 
specificata: 
 

a) lista dei prodotti che si intendono utilizzare per lo 
svolgimento del servizio (riferimenti del produttore 
e nome commerciale del prodotto) ed indicazione 
dell’impiego specifico di ogni prodotto; 

b) schede tecniche e schede dei dati di sicurezza dei 
prodotti; 

c) autodichiarazione attestante la rispondenza alle 
specifiche tecniche richieste all’art. …… del 
capitolato speciale d’appalto. 

 
B1) UTILIZZO DI PRODOTTI CHE RISPETTANO I CRITERI STAB ILITI PER L ’OTTENIMENTO DI 
UN’ETICHETTATURA AMBIENTALE DI TIPO I (ES. ECOLABEL , BLAUER ENGEL , NORDIC SWAN…): 
                                                                                                                                        SI ⁭                      NO □ 
 
B2) UTILIZZO DI PRODOTTI CHE NON CONTENGONO PROFUMI E COLORANTI           SI ⁭                     NO ⁭ 
 
B3) UTILIZZO DI MATERIALI E ATTREZZI CHE NON SIANO USA  E GETTA (ES. PANNI IN MICROFIBRA , SCOPE A 

FRANGE, DI LANA …):                                                                                                                         SI ⁭                      NO ⁭ 
 
B4) ORGANIZZAZIONE DI CORSI DI FORMAZIONE AL PERSONALE  PER IL CORRETTO UTILIZZO  
DEI PRODOTTI E DEI MATERIALI :                                                                                SI ⁭                      NO ⁭ 
 
B5) UTILIZZO DI CONTENITORI RIUTILIZZABILI ED EFFETTIV O RIUTILIZZO             SI ⁭                     NO ⁭ 
 
B6) TRASPORTO E CONSEGNA DEI PRODOTTI DI PULIZIA UTILI ZZATI IN FORMA CONCENTRATA  
E LORO DILUIZIONE SUL LUOGO DI IMPIEGO :                                                                           SI ⁭                     NO ⁭ 

B7) MIGLIORIE  AMBIENTALI  PROPOSTE IN  SEDE PROGETTUALE:           SI ⁭                     NO ⁭ 
 
Data, ____________________ 
 
Firma del legale rappresentante ________________________________________________________ 


